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Slovo uvodem

Vézeni donéatofi, kolegové a pratelé,

opét se rok potkal s rokem a pied Vami lezi nase Vyrocni zprava za rok
2012, vpotadi jiz ¢trnactd. Mame radost, ze je za nami kus dobie
odvedené socialni prace, kterd pomohla pocetné skupiné uzivatelt.

Neni to lehka prace, jeji vysledky nejsou okamzité a pro bézného obCana zlstavaji témet
Gplng skryté. Casto pii ni nardzime na lhostejnost, nepochopeni, nevrazivost a nékdy
i nenavist okoli vii¢i nasim klientim a potazmo také vii¢i nam. Ptes vSechna ,,proti* v nasi
praci, ji délame dal, radi a s védomim, ze bez ni by se ndm vsem zilo huf.

Dovolte ndm, abychom Vam touto cestou piibliZili praci naSi organizace v roce 2012
a soucasné¢ vSem darcim, partnerskym organizacim, supervizorim a pratelim podékovali

za podporu.

Dékujeme Vam vsem a téSime se na spolupraci v dalSich letech.

Helena Balabanova
mistopiedsedkyné

V Ostravé dne 24. ¢ervna 2013

Pozn.: Vyrocni zprava organizace za rok 2012 byla schvadlena shromazdeénim clenu
obcanského sdruzeni dne 31. kvétna 201 3.
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O nas

Kdo jsme a o co usilujeme

Obéanské sdruzeni SPOLECNE-JEKHETANE, o. s. bylo zalozeno v roce 1998 skupinou
romskych a neromskych lidi zijicich v Ostravé. Uz vice nez ctrnact let usilujeme o rovné
Sance pro romskou men$inu v majoritni spolecnosti prostiednictvim poskytovani socialnich

sluZeb a jinych doprovodnych aktivit na zemi Statutdrniho mésta Ostravy (Moravskoslezsky
kraj) a od roku 2008 také v Sumperku (Olomoucky kraj).

Komunitni centra v ostravskych lokalitach

V pribéhu let existence nasi organizace jsme postupné vybudovali na zemi Statutarniho
mésta Ostravy a v Sumperku nékolik komunitnich center jako zizemi pro poskytovani
socialnich sluZeb obyvatelim. S ohledem na co moZna nejlepsi dostupnost ndmi nabizenych
sluzeb, byla centra budovédna vétSinou piimo v prostorové izolovanych lokalitach. V roce
2012 byla v provozu komunitni centra v Ostravé - Pfivoze, Ostravé - Porub& a v Sumperku.
V poslednich letech se také pon¢kud zménilo socidlni i etnické slozeni naSich klientd, ktefi
v komunitnich centrech sluzby vyhledavaji. A to zejména ve sluzbé odborného socialniho
poradenstvi, kterda je vyhledavana i lidmi ze vzdalengjSich mist Moravskoslezského
a Olomouckého kraje.
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Poskytuj eme socialni sluzby

Vroce 2012 naSe organizace provozovala tyto registrované socidlni sluzby, které jsou
realizovany v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch:

» Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez

» Obcanska poradna (Odborné socialni poradenstvi)

» Terénni programy

» KLUB-KO (Socialn¢ aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi)

Nizkoprahové zaiizeni pro déti a mlade? SPOLECNE-JEKHETANE

Néco o nas...

Nase organizace zfizuje v Ostravé dvé nizkoprahova centra, odborné - nizkoprahova zatizeni
pro déti a mladdez (ve zkratce NZDM) — v Ostravé-Piivoze na Palackého 25 a v Ostrave-
Porubé na Délnické 20.

Snazime se, aby naSe nizkoprahova centra spliiovala vysoké naroky na kvalitu, kterou
od nés ocekavaji nasi uzivatelé. V zafizeni pracuji odborni pracovnici, kteti déti a mladez
motivuji. Formou skupinové a individudlni prace vedou détské uzkvatele k zodpovédnému
chovani, k upevnéni Zadoucich postoji k Zivotnim otazkam, ke zméné ¢i zlepSeni jejich
postoji k rizikovému chovani.

Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez SPOLECNE-JEKHETANE je socialni sluZzbou,
jejimiz uzivateli jsou déti od 6 do 17 - 18 let véku. Pomahame détem a mladym lidem v cesté
k pozitivnimu ovlivnéni jejich Zivotni cesty. Domnivame se, Ze naSe prace ve stfediscich ma
vyznamny vliv na formovani détské osobnosti, ovlivituje tvorbu jejich hodnotového systému,
vede k prevenci rizikového chovani nebo alespoil napomaha k oddaleni tohoto chovani. Pestry
program naSich ,nizkoprahi*“ je podnétem pro smysluplné traveni volného cCasu déti
a mladych lidi.

Co délame...

Prinos NZDM:
) prevence kriminality,

prevence socidlniho selhavani ve spolecnosti,

naplnéni Casu jinak neorganizované mladeze a déti,

tréninky a rozvoj motorickych, psychickych i socialnich dovednosti,
motivace ke vzdelavani,
zahdjeni motivacniho procesu a prvnich kroki k zatazeni mladeze na trh prace,

NN N N N N

zajisténi poradenstvi v oblasti prava a socialnich vécich.
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Témata, o kterd se déti a mladi lidé zajimaji: Rodinné vztahy, partnerské vztahy, bezpecny
sex, vrstevnické vztahy, pomoc s povinnostmi $koldka, vzdélavaci aktivity, vstup do ucilisté,
na stfedni Skolu, Sikana, pomoc s hledanim krouzku (ktery by rozvinul talent déti), pfiprava
na hledani a ziskani zaméstnani, vstup do zaméstnani, udrzeni si prace, hospodaieni

s penézi, zavislosti (alkohol, drogy, gambling), zvySovani pravniho povédomi, sportovni
aktivity, tane¢ni krouzek, rukodéIné a vytvarné aktivity, dalsi volnocasové aktivity.

Terénni prdace (streetwork): Doprovazime uzivatele, pokud o to projevi zajem, do Skol,
knihoven, krouzkl, zajmovych sdruzeni, do SPC, do PPP, do stfedisek vychovné péce, pfi
vyfizovani na ufadech nebo domi. Touto formou probiha také oslovovani novych uzivatelt.

S ¢im nejcastéji pomahame...
V ramci Nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez byly realizovany tyto aktivity:

)

Doucovani - pravidelné doucovani déti zakladnich a stiednich Skol. Dé&ti si mohou také
zde psat ukoly. StfedoSkolaci maji moznost piipravy na piijimaci zkousky. Pracovnici
pomahaji vysvétlit latku, které déti nerozumi a maji zajem ji pochopit. Zaznamenali jsme
také velky zajem ziskédvani gramotnosti v praci na osobnim pocitaci, vétSina z nasich
uzivateld nema k PC jinde pfistup. Pracovnici individudlné vysvétlovali détem zaklady
prace sjednoduchymi programy, s internetem, pomoc se zaloZzenim a zpravovanim
emailu aj.
Ptiprava pro nastup do zaméstnani - kontaktovani pracovnich agentur, potencidlnich
zameéstnavatelll. Pomoc vytvareni jejich prvnich profesnich zZivotopist. Pomoc pii hledani
rekvalifika¢nich kurza.
V obdobi probéhly besedy:

- Beseda o ptivodu Romi, zvycich, tradicich....

- Beseda o tom, jak poskytnout prvni pomoc svému kamaradovi

- Besedy o zneuzivani navykovych latek rizicich stim spojenych (nejcastéji

na téma alkohol, tabdk a marihuana)

- Besedy a ponauceni z filmovych klubt (probihaji cca 1x mési¢ne)

- Besedy na téma rizika socialnich siti (Facebook)

- Beseda o canisterapii

- Beseda o hipoterapii

- Beseda o kynologii
Keramicka a vytvarnd dilna a kurzy Siti.
Tane¢ni krouzek - romské tance, disko, zumba, hip - hop, break dance, apod. — médme dvé
div¢i tanecni skupiny (romské klasické tance, moderni tanec), které se ucastnily i tane¢ni
soutéze v Hranicich a tanecni skupinu chlapci. VSechny tane¢ni skupiny vystoupily pied
vefejnosti v ramci akei détsky den a Klice pro zivot.
Sportovni akce - ve stolnim tenise (turnaj na ZS Vizina, spiateleny zéapas se stfediskem
volného ¢asu Don-Bosko a mezi détmi z naSich zatfizeni) i fotbale (miniturnaj s NZDM
Magnet, Opava) se potadaji turnaje. DéEti mohou trénovat v prostoraich NZDM
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1 na nedaleké zahrad¢, kterou vlastni organizace. Navstévy cyklistického hiist¢ Méstské
policie Ostrava. Navstévy horolezecké stény.

) Spolecenské aktivity - maskarni baly, Den déti, Den Romu, navstévy jinym NZDM,
Klice pro zivot — inkluzivni vzd€lavani, dramatické hry (hrani roli, divadlo), dny
otevienych dvefi, vystavy détskych praci, vystoupeni pro rodice a znamé (zpév, tanec,
divadlo), Pamét’ romskych délniki — néktefi z naSich uzivatelli jsou zapojeni do tohoto
projektu, ktery je zamécfeny na dokumentaci zivota starych romskych délnik
prostiednictvim jejich vnoucat (déti zpovidaji své prarodie a ptaji se na jejich
vzpominky z mladi, kdy pfisli poprvé do Ostravy).

) Pofadani vyleti a vzdélavacich akci — Détsky ran¢ Hlucin, Moravskoslezsky hrad,
Dinopark, Stramberska triba, Technické muzeum Kopftivnice, Hornické muzeum,
vystavy Miniuni, Sklep strasidel, optick¢é klamy, pravidelné néavstévy knihoven
(minimalné jeden krat za mésic), apod.

Trocha statistiky neuskodi...

V roce 2012 jsme zaznamenali rapidni nartist zajmu uZivateld o naSe sluzby cca o 109 %,
a poskytli o 31% vice intervenci oproti roku 2011. Celkové vyuzilo naSe zatizeni 290
uzivateld (déti a mladistvych) s nimiz probéhlo 8111 kontaktd a 4554 intervenci. Problémy
uzivatell jsou komplexnéj$iho charakteru a zasahuji do vice oblasti.

Nejcastéjsimi feSenymi problémy bylo: zvladani Skolniho uciva (54%), nedostatek prostoru
a moznosti k vhodnému traveni volného ¢asu (30%), problémy tykajici se komunikace mezi
vrstevniky (12%).
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Priklady tahnou...

Piibéh Dana

Vychozi stav uZivatele: UZivatel Dan (11 let, ctvrty rocnik zakladni Skoly) dlouhodobé
dochazel do NZDM, ale nevédél, jak aktivné vyuzit sviij volny cas, nenavstévoval pravidelné
Zadny krouzek a neveéril si. V kolektivu ostatnich déti nicim zajimavym nevynikal a nemél moc
kamaradi. Uzivatel mel problem se sebeovladanim a nemél motivaci k uceni a dochazce
do skoly.

Resent: Pracovnici NZDM pritbézné zjistovali, co by Dana bavilo, jak by chtél travit volny
cas, jak by mohl vyuzit své dovednosti. Pracovnici se spolecné s Danem a jeho maminkou
domluvili na tom, Ze Dan zkusi nejaky tanecni krouzek, protoze ho tancovani bavi. Pracovnici
NZDM dostali moznost financovat takové krouzky pro déti z projektu ,,Skola zdklad Zivota “
podporeného Nadacnim fondem Albert, takzZe se rozhodli Dana podporit. Spolecné jsme
vyhledali tanecni krouzek Break dance, ktery uzivatele hned pri prvni zkusebni hodiné oslovil
a chtél v néem pokracovat. Dan se v krouzku udrzel az do konce skolniho roku, zlepsil si své
pohybové dovednosti, smysluplné travi volny cas, ziskal vétsi sebevedomi a lepSi status
u svych vrstevnikii, kteri ho obdivuji. To zpiisobilo, Ze se uzivatel zacal vice oviadat a zmirnila
se jeho agresivita.

Uzivatel se v pololeti vyrazné zhorsil ve Skolnim prospéchu. Z rozhovoru s nim a jeho
maminkou vyplynulo, Ze se prestal pravidelné ucit, nedelal domaci ukoly a casto nerozumel
novému ucivu, které ve Skole probirali. Pracovnici NZDM se s Danem domluvili, Ze bude
pravidelné dochdzet do NZDM na doucovani, nosit si domaci ukoly a pomucky, také mu
pracovnici nabidli pomoc s vysvétlenim uciva. Dan si postupné osvojil pravidelnou dochazku
za podpory jeho maminky i pracovnikii, sam se hlasil s domdacimi ukoly nebo kdyz potieboval
neco vysvetlit. Dan si zlepsil znamky v nékolika predmétech a doufa, zZe bude mit
na vysvedceni jen jednu ctyrku.
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Spolupracujeme...

Méstska policie Ostrava (oddil prevence), Méstska knihovna Ostrava pobocky: Ptivoz,
Vitkovice, Poruba. Pfislusné ufady mésta a méstskych obvodt (kuratoii, socidlni pracovnici,
Gfednici apod.). S riznymi organizacemi pracujicimi s détmi (Skoly - Stéedni $kola sluzeb
a podnikani, ZS Gebauerova, ZS Premysla Pittra, 7S Ludovita Stra, SS Prof. Matéjcka
v Ostravé - Porubg, SS technicka v Ostravé - Hrabtivce, SOU stavebni a dfevozpracujici
v Ostravé - Zabiehu, SOU obchodni v Ostravé - Pfivoze a SOU Hlucin aj., Nizkoprahy-
Fénix- Hranice, Lis¢ina - Ostrava, Magnet - Opava, Ratolest — Brno aj., armada spasy,
organizace zabyvajici se volnym Casem déti - Diim déti a mladeze Ostrava Poruba, Stredisko
volného c¢asu, Ostrava-Moravska Ostrava, Don — Bosco, aj., apod.), SPC, PPP, logoped
a dalsi.

Samostatné, malé projekty

Projekt ,,Piiméstsky tabor - Na dvorku 2012% realizovian ve spolupraci se SMO,
méstskym obvodem Moravska Ostrava a Privoz a Méstskou policii Ostrava

Navazuje na uspésny projekt ,,Na dvorku 2011%. Cilem bylo uspotadat ptiméstsky letni tabor,
ktery uleh¢i tizivou Zzivotni situaci socidlné potfebnym rodindm s détmi z lokality zadni
Ptivoz. Vzhledem ke skutecnosti, Ze rodiny ziji pfevazné z ddvek pomoci v hmotné nouzi,
neustale fe$i problém zajisténi zdkladnich zivotnich potfeb déti, na nic jiného rodindm
nezbyva ¢as. S chudobou se v lokalité objevuji socidlné rizikové jevy. Projekt byl tedy zacilen
na primarné preventivni aktivity a zajisténi alternativniho zptsobu traveni volného casu pro
déti, mladistvé a mladé dospélé v lokalité o hlavnich prazdnindch, co mozna nejvétsi zapojeni
déti, mladistvych 1 mladych dospélych z lokality do organizovanych aktivit. Aktivitami
priméstského letniho tdbora jsme chtéli docilit odlehceni od problémt rodin a na maly
okamzik umoznit détem byt détmi, s détmi poznat i jiné prostiedi nez je vyloucena lokalita.

Celkem se projektu ,,Na dvorku 2012* ucastnilo 47 déti a mladistvych. Z toho 5 déti bylo
ze zminované lokality ,,Pfednadrazi®. Z pfednadrazi bylo pifihlaSeno vice déti, ale vzhledem
k tomu, Ze doslo k vyhroceni situace v této lokalité a rodiny se mély vystéhovavat z divodu
nevhodnych podminek k bydleni, se rodice bali posilat déti na pfiméstsky tdbor. Zasadnim
ukazatelem pro vyhodnoceni projektu byl pocet 20 frekventanti aktivit denné a tento byl
ve veétSin€é dennich piipadil prekrocen. Navstivili jsme ZOO Ostrava, jezdecky oddil Méstskeé
Policie v Ostravé - Stara béla, dopravni hiisté, Technické muzeum Tatra Kopfivnice,
Stramberskou triibu, jeskyni Sipka, Zbraovské aragonitové jeskyné, Détsky rané Hlugin,
Landek park, Miniuni, Sklep strasidel, Slezskoostravsky hrad a Teplice nad Becvou. Vidéli
jsme ukdzku prace psovodii Méstské policie v Ostravé a ukazky rtiznych bojovych uméni
a sebeobrany. VyzkousSeli jsme si paintball a minigolf. Uzivatelé ziskali spoustu novych
zkuSenosti a znalostni, které jsou spojeny s funkénimi i socidlnimi dovednostmi. Vyzkouseli
si rizné druhy aktivit, prozitkovych akci pro smysluplné traveni volného Casu, ucastnili se
preventivnich aktivit zaméfenych na pfedchazeni socidlné neZadoucich jevi. U ucastniki
piiméstského tabora jsme zaznamenali vEtsi zajem o nase sluzby i po skonceni letniho tabora.
Po zacatku Skoly naptiklad narostl zajem o pomoc s douovanim.
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Projekt ,Skola ziklad Zivota® financovin z ,Nadatniho Fondu Albert Dé&tem*
Timto projektem se snazime podpofit vzdélavani a rozvoj déti znevyhodnénych rodin zijicich
v ostravskych socidlné vyloucenych lokalitdich zadni Ptivoz a Poruba. Témto détem
pomahéme dle jejich individualnich potieb se Skolni piipravou a zlepSeni dochazky do skol
a pomahame jim umoznit zdravé traveni volného Casu diky zdjmovym aktivitdm. Do tohoto
procesu zapojujeme i rodi¢e formou spoluprace. Snazime se je motivovat k feSeni problému
ve vzdeélavani svych déti, posilujeme jejich dovednosti, ochotu a schopnosti pifi feSeni
problému. Rodic¢e i déti vedeme k uvédomeéni si vzdélavani jako cenné zivotni hodnoty.

Projekt pokracuje 1 v roce 2013.

Od zacatku Skolniho roku do konce roku kalendainiho probihalo doucovani v doucovacim
sttedisku a dle potieb byly do této aktivity zapojeny také déti z vyssich roéniki ZS. Celkem
probéhlo: v zafi 157 doucovani s 64 détmi, v fijnu 214 doucovani se 73 détmi, v listopadu 164
doucovani s 58 détmi a v prosinci 93 douCovani se 42 détmi. Podpora Skolni uspéSnosti
prvnacku se realizovala u 18 déti. A nékolik déti bylo podpoteno ve vyhledani si vhodného
krouzku a k udrzeni dochazky do krouzku (breakdance, box, pin-pong, tanecni aj.).

Jako podpiirnou aktivitu jsme realizovali n€kolik vyletl pro déti, které se pravidelné ucastni
doucovani a dal$ich aktivit projektu. Tyto vylety vyuzivdme jako hravou formu uceni, kdy pro
déti pripravime zadani ukolu a nasledné¢ védomostni test, na kterém si ovéfi, co nového
na vyleté poznali a co si zapamatovali. Krom¢ vlastivédnych a ptirodovédnych poznatkl tak
maji moznost rozvijet i své dovednosti (pozorovani, spoluprace na plnéni tkolu, komunikaéni
dovednosti). Zaroven ucast ditéte na takovém vyletu pasobi pro n¢j motivacné, kdy kromé
samotného uZzitku z Gicasti na aktivité (napf. u zaka, ktery se zacal pravidelné doucovat, doslo
ke zlepSeni prospéchu v matematice o 2 stupné€) dit€ toto vnimé jako odménu a mé chut
se dale zapojovat.

Projekty, na kterych jsme se podileli

Projekt ,,Kli¢e pro Zivot* - realizovan Narodnim institutem pro mladez

Primarnim cilem tohoto projektu jsou spole¢né aktivity déti s poruchami chovani (dale PCH)
a s ADHD s détmi intaktnimi. D¢Eti s témito postizenimi néas navstévuji pravidelné.
V soucasné dobé dochazi k jejich separaci od déti intaktnich. Prostfednictvim VP jsme
se snazili o osobnostni rozvoj déti, rozvoj sebeuvédomovani, vzijemné spoluprace,
sebepoznani, fantazie a vzdjemné komunikace. Vysledkem tohoto projektu je inkluzivni
vzdélavani déti a hlavné pozitivni atmosféra v zafizeni. Primarniho cile jsme se snazili
dosdhnout pomoci organizace festivalu ,,Vidét, slySet, dotykat se!“. Déti za pomoci
dobrovolnikli a studenti pedagogickych skol si ptipravovali sva vystoupeni (tanec, divadlo,
zpev). Festival byl zavéreCnym vyvrcholenim projektu. Sekundérnim, neméné dilezitym
cilem, je proskoleni a osvéta. DéEti se ucili pomoci arte-terapeutickych technik,
muzikoterapeutickych technik, psychosocialnich her, relaxacnich technik a evaluacnich
komunit. Projekt byl ur€en pro déti a mladez 6-18 let. Celkové se projektu ucastnilo cca 20
ucastnika.
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Obcéanskd poradna SPOLECNE-JEKHETANE

Néco o nas...
Nase organizace provozovala vroce 2012 tfi pracovisté obCanské poradny — v Ostrave-
Piivoze na Palackého 49, v Ostravé-Porubé na Délnické 20 a v Sumperku na Bulharské 4.

Sluzba obcanské poradny je urcena lidem starSim 18 let z Moravskoslezského a Olomouckého
kraje.

Cilem sluzby je poradenstvi, pomoc a podpora pfi feSeni slozitych a problematickych situaci
v zivoté €lov€ka. Mnohdy staci pouhd rada ¢i ndvod moznosti feSeni béhem jednoho setkani
a problém klienta je vyfesen. Castéjsi je vSak vice setkani s klientem, kdy je potieba, aby
klient pfistupoval aktivné k feSeni svého problému, a pracovnici poradny jsou mu pii tom
napomocni. V poslednich letech stale ptibyva lidi, ktefi jsou zadluzeni az ptredluzeni, maji
stale Castéjsi problémy se splacenim svych zavazki. NaSe poradna nabizi vysoky standard pii
feSeni této oblasti a to od preventivniho piisobeni formou piednaSek pro vefejnost, pies
sepisovani zadosti o splatkové kalendafe a pomoc v komunikaci s veéfiteli, sepisovani
odvoléni, odport a jinych opravnych prostiedkil, radi lidem v oblasti exekuci a nakonec, je-li
to mozn¢ a efektivni, sepisuje s klienty zdarma a kvalitn€ navrhy na povoleni oddluZeni.

Statisticky shrnuto, jsou dluhy a ptedluzeni obyvatel v poslednich letech feSeny
v nadpolovi¢ni vétSin€ vSech feSenych zélezitosti klientli nasi poradny. Vzhledem k tomu,
ze stale ptibyva lidi ztracejicich schopnost fadné dostat svym finan¢nim zavazklim, zapojila
se Obcanskd poradna SPOLECNE-JEKHETANE v roce 2012 do Aliance proti dluhiim
(APD), konkrétné do pracovnich skupin, které se zabyvaji tématy oddluZeni a finan¢niho
vzdélavani. APD je odborna platforma zabyvajici se problematikou zadluZovéani. Sdruzuje
odborniky ze statnich instituci (ministerstva, Probaéni a mediacni sluzba, Policie CR...)
a nevladnich neziskovych organizaci, které se zadluzenosti a jejim feSenim aktivné€ zabyvaji.

Diky zapojeni nasi poradny v Asociaci obcanskych poraden a Alianci proti dluhiim
pfispivame i k iniciovani zmén v legislativé CR.

Co délame a s ¢im nejéastéji pomahame...

Obcanska poradna radi obcaniim celkem v 18 oblastech, pfi¢emz nejcastéji feSené zakazky
klienti jsou z oblasti rodinnych a mezilidskych vztahti, pracovné-pravnich vztahd, bydleni,
socialnich davek, atd. Pomoc je poskytovana prostfednictvim rad, informaci, pomoci
pii zafizovani béznych zalezitosti, vyplilovani formuldii, sepisovani riiznych pisemnych
podani, navrha a zalob. Tematické pole poradenstvi je tedy dosti Siroké, nicméné nejcastéjSim
problémem osob, které se na poradnu obraceji, jsou dluhy a nasledné problémy s nimi
spojené.
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NasSe obcanskd poradna dbd na zvySovani kvality poskytovanych sluzeb predevSim
prostfednictvim systematického vzdélavani odbornych socidlnich pracovnikli. Akreditované
vzdélavani probiha nejéastdji prostfednictvim seminafti Asociace ob¢anskych poraden CR,
které je Obcanska poradna SPOLECNE-JEKHETANE od roku 2005 ¢&lenem. Zapojenim
v Asociaci je garantovana vysoka profesiondlni uroven poskytovanych sluzeb.

Neopomenutelnym piinosem c¢innosti poradny je i1 zlepSeni psychického stavu klienta.
Vyfteseni problému je velmi dulezité pro osobni a pracovni zivot klienta a jeho celkovou
motivaci k feSeni €asto velmi nelehké Zivotni situace. Sluzeb obcanské poradny vyuzivaji
pfevazné osoby Zzijici v socidlné vyloucenych lokalitach, ale také je hojné navstévovana
obyvateli celé Ostravy a okoli, tedy lidmi z Moravskoslezského kraje. Sluzba je poskytovéna
i v Olomouckém kraji, konkrétné ve mésté Sumperk a okoli.

Stabilné pracujeme na docileni pozitivnich zmén v Zivoté klienta a dosazeni samostatnosti
klientli nasi sluzby pfi feSeni béznych zélezitosti osobniho Zivota jako je bydleni, piijmy,
vzdélavani, zdravotni péce, zaméstnani, socialni péce, rodina a mezilidské vztahy, hmotné
zabezpeceni atd. Usilujeme o to, aby klienti sluzby obcanské poradny uméli hospodarit
s financemi a neumérné se nezadluzovali, aby znali sva prava a povinnosti. Do népln¢ nasi
¢innosti patii 1 pofaddani osvétovych a vzdélavacich aktivit, rozSifujeme a vytvafime
informacni letdky, brozury, pofddame besedy na riiznd témata pro laickou vefejnost i pro
razné profesni skupiny (pfedev§im v oblasti dluhové problematiky a s tim souvisejicich
témat). Své sluzby poskytujeme také prostfednictvim internetu, odpovidame na e-mailové
dotazy, prispivame do internetové poradny a provozujeme vlastni interaktivni facebookovy
profil poradny. Jiz tfetim rokem také poskytujeme poradenstvi obétem trestnych ¢ind v sidle
poradny, tj. v Ostraveé Pfivozu a v této oblasti hodlame i v budoucnu pokracovat.

Poslanim nasi socidlni prace je pomoc klientim, aby si byli schopni pomoci sami. Poradci
naSich obcanskych poraden postupuji s klientem vzdy dle zakladnich principa: bezplatnost,
nestrannost, nezavislost a diskrétnost. Poradce postupuje tak, Ze klientovi, pokud je to mozné,
je nabidnuto né¢kolik moznosti feSeni a také vzdy zazni dasledky kazdého rozhodnuti klienta.
Zvolené rozhodnuti je pak vzdy na klientovi. Z toho také vyplyva, Ze spoluprace s nasi
obCanskou poradnou je tak
zcela dobrovolna. Troufame
si tvrdit, ze mame mnoho
spokojenych klientil, ktefi
snasi pomoci byli schopni
vyiesit  svij problém.
Vystihuje to trefn¢ tento
obrazek:
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Trocha statistiky neuskodi...

Na pobockéch poraden v Ostravé - Piivozu a Ostravé - Porubé bylo za rok 2012 realizovano
celkem 1159 konzultaci s 686 klienty. Celkem bylo zodpovézeno 1159 dotazi, z nichz 732
sméfovalo do oblasti dluhové problematiky - z toho 193 se konkrétné tykalo exekucniho
fizeni, 333 insolvence (informace ¢i pfipadnd praktickd pomoc s piipravou navrhu
na povoleni oddluzeni), dalsich 206 bylo smérovano do oblasti finan¢ni a rozpoctové — feseni
zévazkl, splatkové kalendare, upravy splatek ¢i rodinny rozpocet aj. Z toho vyplyva,
ze dluhova problematika za uplynuly rok tvofi 63 % feSenych zakdzek klientd.
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Na poboéce detagovaného pracovisté v Sumperku bylo v roce 2012 uskuteénéno celkem 591
konzultaci s 380 klienty, pfiCemz bylo zodpovézeno 804 dotazli, z nichz celkem 441
sméfovalo do oblasti dluhové problematiky, z toho 109 se konkrétn¢ tykalo exekucniho
fizeni, 212 insolvence (informace ¢i piipadna praktickd pomoc s ptipravou navrhu na
povoleni oddluZeni), dalSich 120 bylo smérovano do oblasti finan¢ni a rozpoctové — feSeni
zavazkl, splatkové kalendate, Upravy splatek ¢i rodinny rozpocet aj. Z vyslednych cisel
vyplyva, Ze taktéZ na poboéce v Sumperku oblast dluhti zastupuje vice neZ polovinu fesenych
dotazi, se kterymi se klienti na poradnu obraci. Tato skute¢nost potvrzuje pottebu poradenstvi
zacileného prave na tuto problematiku.
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Priklady tahnou...

Piibéh pani Jaroslavy

Klientka navstivila nasi poradnu za ucelem sepsani navrhu na rozvod manzelstvi. Jednalo
se o Zenu ve veku cca 35 let se tremi nezletilymi détmi, pricemz dvé ma se soucasnym muzZem
a jedno z predchoziho vztahu. Z popisu situace klientky vyplynulo, zZe manzel klientky
naduziva alkohol, v podstaté chodil temer denné domit podnapily a poté byl slovné agresivni
viici klientce a detem. Slovni agrese a vulgarita se postupem cCasu stupniovala a pridaly se také
vwhrizky a zastrasovani. U nejstarsi dcery se zhorsil prospéch ve Skole, nejmladsi dité
se zacalo pomocovat a klientka viivem téchto stresii vyrazné zhubla a nastaly u ni potize
s nespavosti. Manzel zcela odmital jakoukoliv lécbu ci jinou formu pomoci a tvrdil, Ze nema
problém s alkoholem. Klientka i jeji déti se agresora zacaly velmi bat a klientka tedy dospéla
k nazoru, zZe rozvod bude nejlepsim resenim. Klientka byla znatelné nervozni béhem
pocatecnich konzultaci, objevil se pla¢ a emoce, nicméné béhem spoluprdace se zacal jeji
psychicky stav zlepsovat a na posledni konzultaci klientka uvedla, Ze se citi mnohem lépe
a jistéji. Postupné tedy byly sepsany navrhy na svéreni deéti do péce a na rozvod manzelstvi.
Klientce byla po celou dobu spoluprdace poskytovana psychicka podpora a také odkazy
na dalsi sluzby, napr. psycholog a Policie CR.

Po case, pri konzultaci s jinou klientkou, vyslo najevo, Ze ji do nasi poradny poslala prdavé
klientka z vySe uvedeného pribéhu a tak se mdm v poradné dostalo zpétné vazby a to,
Ze klientka je rozvedena, odstéhovala se i s détmi mimo Ostravu a zacala ,,novy Zivot*
s pritelem, ktery ji zajistil mimo stiechy nad hlavou také novou praci.

Piibéh pani Marcely

Do poradny se dostavila zena vékem okolo 60 let. Uvedla, Ze ma financni zavazky ve vysi cca
140 000,- K¢ u ctyr veritelu. Tato klientka se zadluZila, protozZe financné pomdahala svému
synovi, ktery byl bez zaméstnani. Syn slibil, Ze si najde praci, avsak se mu to nedarilo.
Na misto toho zacal naduzivat alkohol a pozdéji také drogy. Syn klientku premluvil, aby
mu darovala svou nemovitost. O tu pozdéji diky dluhum prisel. Zadluzeni se prohloubilo
se stehovanim a vybavovdanim nové domdcnosti, ale klientka méla slusny prijem a tak
postupem casu své dluhy zvelké casti umorila. Do posledni chvile neméla problém
se splacenim, protoZe pobirala starobni duchod ve vysi 9 800,- K¢ a k tomu méla prijem
ze zaméstnani na hlavni pracovni pomer ve vysi 15 000,- K¢. Do poradny prisla ve chvili, kdy
prisla o zaméstnani a tim padem o podstatnou cast svého prijmu. Klientka nespecifikovala,
zda doslo k rozvazani pracovniho pomeéru dohodou, nebo zda ji dobéhla radna vypovédni
lhiita, nicméné uvedla, ze tam s ni pekné ,,vydrbali“. Tuto stranku vsak klientka neméla zdajem
resit. Problem klientky spocival v tom, Ze by jiz nezvladla radné hradit své zavazky, jejichz
splatky meésicné predstavovaly v souhrnu cca 9 000,- K¢. Klientka se obavala diisledki
nespldceni a chtéla si podat navrh na povoleni oddluZeni.

Vzhledem, ktomu, Ze klientka se na poradnu obratila vias, sepsali jsme s klientkou
insolvencni navrh spojeny s navrhem na povoleni oddluzeni, kde byl popsan hrozici upadek
klientky. Tento ndvrh byl krajskym soudem schvalen a v soucasnosti se klientka uspésné
oddluzuje.
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Piibéh pani Martiny

Klientka vyhledala poradnu v dobé, kdy byla na rodicovské dovolené s nejmladsim ditétem.
Pozadala o pomoc s pripravou navrhu na povoleni oddluzeni. V té dobé, vsak neméla
k dispozici potrebny prijem. Vzhledem ke skutecnosti, Ze méla v brzké dobe nastupovat zpet
do prdce, bylo dohodnuto, zZe navrh bude pripraven, az ve chvili, se vrati do zaméstnani
a bude mit stabilni pravidelny prijem. Po opétovném nastupu do prace cinila jeji mzda cca
14.000,- K¢ cistého, klientka je svobodna, ma 2 deti. Celkova vyse zavazkit v dobé podani
navrhu cinila 250 000 K¢. Své zavazky jiz nebyla schopna splacet delsi cas, nékteré jiz byly
predany vymahacim spolecnostem, ¢i byly po klientce pozadovany v plné vysi. Vzhledem
k tomu, Ze veéritelé na klientku velmi ,,tlacili“, snaZila se situaci zprvu vyresit novou pijckou
z nebankovniho sektoru, na toto vynaloZila dalsi financni prostiredky, nikdy vsak Zadnou
pujcku neobdrzela, naopak ji tento postup dostal jesté do vétsiho zadluzeni. Klientka
je rozhodnuta resit situaci jednou pro vzdy, a to formou vyuziti moznosti oddluzeni. Nema
zadny hodnotny majetek, kterym by mohla své zavazky uhradit, ma vsak stabilni prijem
z pracovniho pomeru na dobu neurcitou, kterym je schopna uhradit nejménée 30% zavazki
nezajistéenym veriteliim.

Pri konzultaci poradkyné s klientkou probrala vse ohledné dluhi, vysvétlila, co viastné
oddluzeni je, co obnadsi a jaké podminky musi splnit, aby bylo oddluzeni povoleno. Ddle
poradkyné klientce vysvétlila jednotlivé polozky ndavrhu, jaké podklady musi k navrhu dolozit,
zodpovedeéla dotazy k oddluzeni, provedla predbézny propocet vyse splatek a nezabavitelné
castky dle kalkulacky dostupné na http://insolvencni-zakon.justice.cz/.

Po dohodé klientka donesla veskeré podklady, spolecné s poradkyni aktivné spolupracovala
na priprave navrhu. Po nekolika konzultacich byl navrh pripraven k podani, nasledné bylo
klientce soudem povoleno oddluzeni formou splatkového kalendare, ktery pravidelnée pini.

Pozn.: Jména a nekteré udaje byly, s ohledem na zdakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaju v platném znéni, zmeneny.

Spoluprace ne vyznamnych projektech

Projekt ,,Restorativni justice-podpora a poradenstvi obétem trestnych ¢int* — v ramci
projektu se poradci zabyvali poradenstvim obétem trestnych ¢int. Projekt byl realizovan
Probacni a mediaéni sluzbou Ceské republiky a Asociaci ob&anskych poraden CR. Nejéastéji
jsme pomahali s feSenim trestnych ¢inl jako je stalking, nebezpecné vyhrozovani, domaci
nasili, atd. Poméhali jsme se sepisovanim riznych zalob a podani a poskytovali jsme
informace v oblasti ndhrady Skody, o prib&hu soudniho jednéni, apod.

V roce 2012 jsme sluzbu poskytli 26 lidem, kteti se stali obéti trestné Cinnosti a to celkem
na 35 konzultacich. S ptichodem nového zékona, ktery komplexné fesSi problematiku obéti
trestné Cinnosti, pruzné reagujeme usilovanim o pfidéleni akreditace Ministerstva
spravedlnosti, abychom i v budoucnu mohli obétem pomadhat.

I5|Stréanka



Vyroéni zprava 2012 — SPOLECNE — JEKHETANE, o. s

Projekt ,Financni gramotnosti proti dluhové pasti“ — jednd se o projekt Asociace
ob¢anskych poraden CR, ktery je jiz nékolik let po sobé realizovan s podporou CSOB a. s.,
Postovni spofitelny a. s. a Magistratu hlavniho meésta Prahy. Partnerem projektu
je Ministerstvo spravedlnosti CR.

Diky zapojeni naSich poraden v tomto projektu jsme schopni poskytovat kvalitné;si
poradenstvi v dluhové problematice vcéetné pomoci pii poddvani ndvrhu na povoleni
oddluzeni.
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Terénni programy SPOLECNE-JEKHETANE

Néco o nas...

Nase organizace provozovala vroce 2012 tfi pracovisté sluzby terénnich program —
v Ostravé-Piivoze na Palackého 49, v Ostravé-Porubé na Délnické 20 a v Sumperku
na Bulharské 4.

Cilem sluzby Terénni programy SPOLECNE-JEKHETANE (dale TP) je uZivatel, ktery zna
sva prava a povinnosti a orientuje se ve verejné dostupnych sluzbach.

V praxi je pak napliiovani tohoto cile konano prostiednictvim terénnich pracovniki, ktefi se
denné vyskytuji zejména ve vyloucené lokalit¢ zadniho Ptivozu, v okoli ulice Dé¢lnicka
v Ostravé Porubé a na Sumpersku a zde jsou kontaktovani zajemci o sluZbu s jejich problémy
a obtiznymi situacemi.

Kde pisobime...

Ostrava

V minulém roce se diky velké migraci obyvatel zadniho Pfivozu zacali terénni pracovnici
soustfedit 1 na oblast pfedniho Pfivozu a Moravské Ostravy. Dalo by se fici, ze uZivatelé
sluzby zlstali z velké Casti stejni, jen se prest€éhovali do jiné lokality. S migraci obyvatel
v nékterych Castech Ostravy souvisi problém ubytovavani lidi na riznych ubytovnach,
kterych jen za rok 2012 v obvodu Moravsk4 Ostrava a Pfivoz pfibylo hned nékolik. Diky
praci terénnich pracovnikli se dafilo a daii monitorovat aktualni vyvoj situace v méstském
obvodu.

Sumpersko

Zde se pracovnice nejcastéji pohybovaly v HanuSovicich, kde je na malou vesnici velka
koncentrace ubytoven. Velka migrace lidi, ktefi pfichdzi do HanuSovic ze vSech kraju
republiky, velmi ztéZuje praci a vyvolava u mistnich obyvatel obavy. Vice ¢asu muselo byt
vénovano i uzivatelim ze samotného Sumperka, kde vznikly nové ubytovny a tim i nové
lokality, kde vznikaji problémy v souZiti. Mezi dal$i navS§tévovana mista patfilo Staré Mésto
pod Snéznikem, Zabfeh na Moravé a Pisafov. Castou praci terénnich pracovnic je sepisovani
zadosti o méstské byty, ve kterych uzivatelé vidi jedinou nadé&ji jak ziskat kvalitni a cenové
dostupné bydleni.

Co délame...

Samotny uzivatel sluzby maze u terénnich pracovnikli najit pomoc v oblasti ziskani kvalitniho
a finanéné dostupného bydleni, coZ se vroce 2012 ukédzalo zejména u uZzivateld sluzby
v méstském obvodu Moravskd Ostrava a Pfivoz jako nejcastéji feSeny problém,
se kterym se na terénni pracovniky uzivatelé obraceli. Cela situace také souvisela s ,.kauzou
Ptednadrazi®, kterd byla velmi medialné stfezena a napomohla také vzniku novych ubytoven.
Velka cast prace TP se tedy pfesunula prave na jiz zminéné ubytovny a s tim spojené zejména
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finan¢ni problémy rodin a jednotlivct. Uzivatelé se na naSe terénni socidlni pracovniky
obraceli v zaleZitosti feSeni své situace v oblasti zadluzenosti, ziskani zaméstnani ¢i vyfizeni
davek statni socialni podpory a pomoci v hmotné nouzi. Zejména pomoc s ieSenim
zadluZenosti a finan¢ni situace rodiny je jednim z hlavnich nosnych témat v méstském obvodu
Poruba. V nemalé mife jsme se také vroce 2012 vénovali praci s rodinou v rdmci osvety
zdravého zpusobu zivota. Velkou ¢ast roku fesily rodiny problém s bacilarni uplavici, ktera se
na Uzemi mésta Ostravy rozsifila. Rodiny mély moznost dostat se k informacim o nemoci,
preventivnim opatfenim a dezinfekénim prostredkiim.

Projekty, na kterych jsme spolupracovali

»Pro rodinu*“ — projekt krizového bydleni pro rodiny s détmi, realizovan ve spolupraci
s SMO méstskym obvodem Moravska Ostrava a Privoz

Z velké casti se terénni pracovnici podileli také na pribéhu projektu krizového bydleni
,Pro rodinu“, ve kterém bylo v roce 2012 zapojeno 7 rodin (z toho 12 dospélych a 24 déti).
Byty dostala nae organizace do ndjmu od UMOb Moravska Ostrava a Piivoz a déle je
se souhlasem vlastnika pronajima vybranym rodindm zapojenym do projektu. Rodiny
se podpisem smlouvy zavazaly spolupracovat s Terénnimi programy a Socidln¢ aktivizacni
sluzbou pro rodiny s détmi SPOLECNE-JEKHETANE a i kdyz nejsou viechny zacatky lehké
a rizové, u nekterych rodin je jiz vidét posun ve fungovani domécnosti, snaze hospodafit
s financemi a tvofit si plan, splacet své dluhy a plnit své zdvazky, v nékterych rodinach
se rodiCe zacali aktivn€ zajimat o vzdélani svych déti. Je ziejmé, Ze socidlni status rodin
zatazenych do projektu se méni obtizné a velmi pomalu, avSak z dlouhodobé prace s rodinami
je pro nas, pro pracovniky a zejména pro rodiny samotné posun jasny a viditelny. Diky
realizaci projektu maji rodiny lep$i Zivotni podminky pro vychovu déti.

Socialni inkluze Ostrava — projekt Statutarniho mésta Ostravy

V neposledni fad€ se pracovnici terénnich programii podileli po cely rok 2012 na prubéhu
pilotni faze projektu Statutarniho mésta Ostravy ,,Socialni Inkluze Ostrava®. NaSe organizace
podilela na ptipravné fazi tohoto projektu. I pfes t€zké zacatky se podafilo pracovnikiim
nekolik rodin do programu zapojit a do budoucna by mohli byt aktivné zapojeni do vSech tii
piliti — vzdélavani, zaméstnavani a bydleni. ze se na programu mohli podilet od jeho
samotného pocatku a mohli tak svymi zkuSenosti z terénni prace a znalosti lokality pfispét ke
spravnému nasmeérovani podminek a pravidel programu.

S ¢im nejcastéji pomahame...

Ostrava

Terénni pracovnici pomahaji uzivatelim sluzby s feSenim jejich problémui celkem ve 12
oblastech, zejména vSak jsou to problémy tykajici se bydleni, dluhd, socidlnich davek a
zdravi.

NaSe socidlni sluzba pomaha uzivatelim pii uplatiovani prav a opravnénych zajm,
zprosttedkovava kontakt se spoleCenskym prosttedim, poméha pii néacviku dovednosti
potfebnych pii obstardvani osobnich zalezitosti, pomahd s hospodafenim v domécnosti,
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doprovazenim pii vyfizovani na ufadech a jinych institucich a poskytuje pomoc a osvétu
pro zlepSeni zivotniho stylu uzivatelii a samoziejmé poskytuje zadkladni poradenstvi.

Sumpersko

Mezi nejCastéjsi problémy uzivateli patii nedostupnost bydleni mimo ubytovnu a zcela
chybéjici aktivity pro déti a mladez v lokalité. Zejména v HanuSovicich je nepfitomnost
nizkoprahovych zatfizeni ¢i SAS velmi citelna. Uzivatelé sami fikaji, ze mladez se zcela
vymkla jejich kontrole, neuznava autority a pfipisuji to zejména tomu, ze mladez nema kde
G&elné travit svij volny ¢as. Na tomto problému pracuje i pracovni skupina pii M&U
HanusSovice, které se terénni pracovnice ucastni. Velka pozornost byla téZ vénovana téhotnym
uzivatelkdm a pomoci zajisténi materialnich potfeb pro jejich déti. V tomto jsme navazaly
uzkou spolupraci s mistni poboc¢kou FOD.

Dalsi velkou skupinou problémi je finan¢ni situace uzivatell. Ve mést¢ ani okoli jsme
nezaznamenaly problémy s vyplacenim davek po zavedeni S karet. Uzivatelé nicméné velmi
Casto neumi s financemi hospodafit, jsou zadluzeni, potykaji se s exekucemi a hlavné
s lichvou. Terénni pracovnice pomahaly s oslovovanim véfitelii a sepisovanim navrhi
na splatkové kalendafe. Zde funguje velmi dobrd spoluprace s Obcanskou poradnou, kterd
pomaéha fesit dluhovou problematiku u uZivatelti ze Sumperka.

Statistiky...
Ostrava - V roce 2012 jsme spolupracovali se 180 uzivateli sluzby ve mésté Ostrava, kterym
bylo poskytnuto 2 092 intervenci a 1 520 kontakta.

Ostrava
2500 200
180
2000 160 —
140 _—
1500 . m2010 120 m 2010
100 S
2011 2011
1000 +—— Ell—— = 80 - —
2012 2012
60 - _—
500 - 40 - _—
20 - _—
0 - 0 .
INTERVENCE KONTAKTY UZIVATELE

19|Stréanka



Vyro¢ni zprava 2012 — SPOLECNE — JEKHETANE, o. s

Sumperk - V roce 2012 jsme spolupracovaly se 110 uZivateli sluzby v Sumperku a okoli,
kterym bylo poskytnuto 910 intervenci a 667 kontaktd.
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Priklady tahnou...

Piibéh pani Petry (Ostrava)

Pani Petra s rodinou je uzivatelkou sluzby Terénni programy SPOLECNE-JEKHETANE jiz
tri roky. Na pocatku spoluprdce bydlela pani Petra se svymi nezletilymi detmi ve vyloucené
lokalite ve Spatnych bytovych podminkach. Jeji Zivot byl neusporadany, problémy s financni
situaci rodiny a problémy s bytem se odrazely na vychove nezletilych deéti a na celkovém
klimatu rodiny. Postupem casu a diky intenzivni spoluprdci se rodina zacala postupné
stabilizovat. Pred necelym rokem, ne vlastni vinou, pani Petra a jeji rodina prisla o strechu
nad hlavou. Musela se prestechovat na ubytovnu, kde bydlela vjedné mistnosti
se spolecnou kuchynkou a socidlnim zazemim na chodbé pro obyvatele dalsich deseti pokojii.
Pani Petra se diky Zivotu na ubytovné dostala do jeste vetsi financni tisne, kdy musela
doplacet na ubytovném tak vysokou castku, zZe ji nezbyvaly penize na ndkup zdkladnich
potravin pro své deéti. S pani Petrou jsme hledali jinou alternativu bydleni, pro ni cenové
dostupnéjsi s cilem opét uklidnit situaci v rodiné. Nase sdruzeni ziskalo ve spolupraci
s mestskym obvodem Moravska Ostrava a Privoz pro pani Petru byt, kam se prestéhovala
s detmi do podndajmu. Dnes, po nékolika mésicich intenzivni spoluprdce s rodinou, je videt
zmeéna v pristupu pani Petry k Zivotu. Zacala se vice vénovat vychové svych deéti, je zapojena
do projektu ,,Pro rodinu“ v nasi organizaci a snazi se svym nejmladsim deétem nabidnout
lepsi podminky ke vzdélavani, mimo jiné i zmenou zakladni skoly, kterou budou jeji deti od
nového Skolniho roku navstévovat. Matka projevila aktivni zdajem o to, védét a zjistit
si informace a vyuzit moznosti dat svym detem kvalitni vzdélani, a to i na ukor vyssi
narocnosti na domaci pripravu deti na vyuku. Pani Petra se také uci Zit v bézném byté, uci se
zajistit si v byté zdkladni opravy, zacina se aktivné starat o vydaje s bydlenim spojené
(zejména naklady za energie) a na zdaklade téchto zkusenosti miize ovlivnit samotnou spotrebu
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a naslednou financni stranku veci. V neposledni radé se pani Petra s détmi aktivné zapojuje
do budovani sousedskych vztahit tak, aby byla pritomnost rodiny pro okoli prinosem, nikoli
pritezi. Ackoli jsou to mnohdy ukoly sloZité a nelehké, jiz dnes vidi rodina pani Petry vysledky
sveho jednani navzdory tézkym zacatkum.

Piibéh Marka (Sumperk)

Obratila se na nds maminka dvandctiletého Marka. Marko, navstévoval ve Skolnim roce
2011/2012 béznou ZS ve mésté. Skola Markovi dva roky poskytovala asistenta pedagoga pro
socialné znevyhodnené Zaky a Marko zvladal ucivo na dvojky, po odchodu asistenta Marko
propadl a i vdalsim rocniku mél vyrazné probléemy, dokonce i v chovani. Maminka byla
presvédcena, ze Marko je ve Skole diskriminovan z rasovych duvodu (na skole jiné romské
deti nebyly) a Marka o tomto presvédcovala. Skola Zaddala vysetieni Marka v pedagogicko-
psychologické poradné a jeho nasledné zarazeni do zakladni skoly prakticke.

Maminka souhlasila s prerazenim Marka na jinou Skolu, kde budou brat ohledy na jeho
individualitu a popripadé mu opét prideli asistenta. Navstivili jsme spolecné pedagogicko
psychologickou poradnu, kde Markovi dalsi setrvani v bézné zakladni Skole bez asistenta
nedoporucili a do zpravy napsali doporuceni na zarazeni do zdkladni skoly praktické. Oslovili
Jjsme Skoly ve mésté a na jedné skole jsme navazali kontakt se Skolnim psychologem. V této
Skole je nékolik romskych déti a Skola s tim problém nema, navic pritomnost psychologa velmi
ucinné pomahda bojovat proti rasismu. Maminka spolu s nami nékolikrat navstivila
psychologa i reditele a zvaZovala, zda sem Marka preradit. Vybrand Skola byla ochotna
Marka prijmout. Marko v zdri 2012 nastupuje do padtého rocniku ZS bez asistenta. Ucivo
zvlada s obtizemi, s probléemy mu pomdha Skolni psycholog a maminka i Marko jsou
spokojeni. Véri, Ze v dalSim roce tieba asistenta pro Marka Skola ziska.

Spolupracujeme...

Terénni pracovnici se pravidelné Gcastnili ,,policejni buiiky* na Zakladni Skole Gebauerova,
kde se schazeli sjinymi subjekty a organizacemi a vyméiovali si potfebné informace
o oblasti, ve které ptisobi. Dale se TP ucastnili kulatych stolti v rdmci Komunitniho planovani
Ostrava a také se zucastnili akce Lidé lidem na podporu socialnich sluzeb ve mésté Ostrava.
TP neopomijeji 1 diillezitost osvétové Cinnosti a uspoiadali napt. besedu pro uzivatele sluzby
na téma zavedeni vyplaty davek prostfednictvim ,,S Karty*.

Terénni programy v Ostravé v roce 2012 spolupracovaly zejména s méstskym obvodem
Moravska Ostrava a Pfivoz (MOaP), pracovniky OSPOD MOaP a MMO, romskym
koordinatorem MMO, Utadem prace Ostrava, Armadou spasy — Prevence bezdomovectvi,
kancelari Ombudsmana, Poradnou pro obcanstvi, ob¢anska a lidska prava, Centrom, obCanské
sdruzeni, Centrem socidlni sluzeb Ostrava, o. p. s, Agenturou pro socialni zaclenovani,
obCanskym sdruzenim Vzijemné souziti.

Terénni programy na Sumpersku vroce 2012 spolupracovaly s Olomouckym krajem,
a to zejména s pani PhDr. Renatou Kottnerovou — koordinatorkou pro narodnostni mensiny
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a romské zélezitosti, ktera je také odbornym garantem projektu Zajisténi integrace piislusSnikii
romskych komunit — Sumperk.

Dalsi spoluprace: Fond ohrozenych déti Zabieh, Arméada Spasy CR - Sumperk, Sumperk -
NDC Arméada spasy, Charita éumperk, Zabteh, SS ZS a MS gumperk Hanacka 3, M&U
Sumperk, Odbor socialnich véci Sumperk, Romsky poradce mésta a Terénni pracovnik mésta
Sumperk. Dale Pedagogicko-psychologicka poradna Sumperk, Dim pro osamélé rodice
s détmi v tisni Sumperk, Domov pro matky s détmi Zabieh, Policie CR v Sumperku
a v HanuSovicich. Dale spolupracujeme s mistni akéni skupinou MAS Horni Pomoravi, o.p.s.
Hanusovice, se starostkou mésta HanuSovice, se Zakladni Skolou Slunecni v Sumperku, apod.

Cely rok 2012 byly terénni programy v Sumperku zapojeny do projektu Olomouckého kraje
,,Zajisténi integrace piislusnikd romskych komunit™. V ramci projektu se terénni pracovnice
ucastnily workshopti, seminatii a monitoringg.
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KLUB-KO (Socidlné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi)

Néco o nas...

Nase stiedisko se nazyva KLUB-KO a poskytuje socialni sluzby a dalsi doprovodné aktivity
rodinam s détmi od 0 do 12 let. Sidlime na adrese Palackého 49 v Ostravé-Ptivoze a plisobime
v socialné vyloucené lokalité v okoli Ostravy - zadniho Pfivozu.

V pribéhu roku 2012 doslo k Upravam veékového vymezeni cilové skupiny, kdy do fijna
se jednalo o rodiny s détmi ve véku 4-12 let a nasledn¢ jsme rozsifili vékové rozmezi jiz pro
déti od narozeni (respektive pracujeme i1 se Zenami jiz béhem t¢hotenstvi a v obdobi ptiprav
na porod).

Pracovni tym tvoftily dv€ pracovnice v pfimé péci (pracovnice v socidlnich sluzbach) a jedna
pedagogicka pracovnice (logopedicka asistentka). V prubéhu roku doslo ovSem k persondlnim
zménam — na misto jedné pracovnice v socialnich sluzbach nastoupila socidlni pracovnice,
ktera je zaroven vedouci sluzby a dale pfibyla jedna pedagogicka pracovnice, kterd
je vy€lenénd pro projektové aktivity.

Kromé¢ socidlné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi nabizime fadu dalSich aktivit vazanych
vétSinou na specifické, malé projekty. V roce 2012 jsme realizovali dva vyznamné projekty
,Rovny start* a ,,Skola zéklad Zivota‘.

Socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi KLUB-KO
NaSimi uzivateli jsou rodiny s détmi, které ziji ve vyloucené lokalit¢ zadniho Ptivozu
a nachazeji se v nepfiznivé socidlni situaci, kterd mize ohrozit vyvoj ditéte a kterou nejsou

schopny fesit vlastnimi silami.

Kromé ambulantnich a terénnich konzultaci jsme pofadali besedy a informativni schlizky
na aktualni témata. Velmi oblibené u déti i rodict byly praktické ukézky s nacvikem, kdy
k ndm pfichazely maminky zejména se svymi mladSimi détmi, které u nas rady vyuzivaly
vybavenou hernu, vytvarné tvofily a vafily nebo se podilely spolu s maminkami na piiprave
jidel — tyto akce byly oblibené a mély vzdy velky ohlas.

S ¢im nejcastéji pomahame...
Nejcastéji jsme pomahali fesit problémy v oblasti:

) zajisténi zdravotni péCe (ukonceni Cinnosti spadového pediatra a nasledné absence
praktického lékate pro déti, objednani a doprovody k vySetieni, vyhledani
specializované péce, aj.),

) vzdélavani déti (podpora a nacvik spravného rozvoje feci, motorickych, psychickych
a socidlnich dovednosti ditéte, ptfiprava na vstup do matetské ¢i zakladni Skoly, Skolni
dochézka a prospéch aj.),
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) vychova a péce o dit¢ (posilovani rodi¢ovské role a rodi¢ovskych kompetenci, osvéta
v oblasti zdravi, ristu a vyvojovych potieb ditéte, prevence zanedbavani déti, podpora
utvareni zdravého sebevédomi déti, podpora dobrych vztahti v roding, specifika péce
u ditéte s hyperaktivitou, autismem, mentdlni retardaci, poruchami chovani,
u deprivovaného ditéte, nemocného ditéte aj.),

) bydleni (udrzeni stdvajiciho bydleni, hledani nového ¢i ptechodného bydleni zejm. pro
vicecetné rodiny),

) finance a hospodateni rodiny (socialni davky, rodinny rozpocet, u¢eni hospodarnosti)

) komunikace (nacvik a rozvoj komunikaénich dovednosti rodi¢i).

Ve druhé poloviné roku se objevil novy fenomén, ktery vyrazné¢ zasdhl do Zzivota rodin
v lokalité a ptinesl dals$i problémy a/nebo nékteré pretrvavajici prohloubil — Slo o stéhovani
pocetnych rodin z ndjemnich byt na piedrazené ubytovny do nevyhovujicich hygienickych
podminek a nasledn€ o epidemii bakterialni uplavice v téchto rodinach. ZvySen¢ jsme pusobili
v oblasti zdravotni osvéty a prevence Sifeni onemocnéni u déti 1 dospélych, poskytovali rady,
doporuceni i prakticky nacvik pouzivani dezinfekénich prostifedkii a dodrzovani hygienickych
zasad. Spolupracovali jsme pii tom Uzce s pracovniky Krajské hygienické stanice v Ostrave,
oddéleni socialng-pravni ochrany déti a se spadovymi ambulancemi pediatrii.

Statistiky...

Za rok 2012 vyuzilo sluzbu celkem 107 klientl, pfi¢emz v tomto souctu je zahrnuto: 26
dospélych a 62 déti evidovanych v obdobi 1. 1. 2012 - 29. 2. 2012 a dale 19 rodin (v tom 49
déti a 23 dospelych) evidovanych v obdobi 1. 3. 2012 - 31. 12. 2012.

Klientim bylo poskytnuto 742 intervenci a 306 kontakti, a to jak terénni, tak i ambulantni
formou. V ramci logopedické péce u nds na stfedisku poskytla logopedickéd asistentka 39
détem celkem 433 konzultaci.
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Pozn.: Vroce 2012 doslo, z ditvodu zkvalitnéni sluzby, k prehodnoceni vykazovani na jednotlivych
ukazatelich (napr. jako ,, kontakt* se nevykazuje jednotlivec, ale cela rodina)
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Samostatné, malé projekty

Rovny start

Rovny start je projekt, ktery realizujeme jiz od r. 2009, v roce 2012 byl financovan Roma
Education Fund (do 29. 2. 2012), od 1. 3. 2012 Open Society Fund (OSF) a Ministerstvem
$kolstvi, mladeze a télovychovy CR (MSMT).

Rovny start je zaméfen na podporu rodicovskych kompetenci romskych rodi¢l. Snazi se fesit
dva na sebe navazujici problémy — témi jsou jednak nizka troven ¢i absence nékterych
rodi¢ovskych kompetenci u rodi¢i zijicich v socidln¢ vyloucenych lokalitich a z toho
vyplyvajici Spatna ¢i nedostatecna piipravenost déti na nastup do zakladni Skoly. Do projektu

se v prub¢hu roku zapojilo celkem 32 rodict.

Hlavni aktivitou byl specialni program pifedSkolni pfipravy zaméfeny na rozvoj dovednosti
ditéte potfebnych pro nastup vzdélavani v matetské a zékladni skole. Pripravy predskolakii se
celkové zucastnilo 39 déti z 29 rodin. Tento program v obdobi leden az kvéten probihal 2x
tydné 4 hodiny, primérna mési¢ni dochazka byla 16,2 déti a primérny pocet ptiprav v mésici
53,8. Rodice vétsinou pouze doprovazeli déti na aktivitu a zpét. Pocet dnii, kdy byla aktivita
poskytovana, byl nedostacujici a zaroveil jsme vnimali nutnost rodi¢e do aktivit zapojit vice.
V navaznosti na to vzniklo od Gervna 2012 ,Rodiovské centrum USMEV®, kdy byla
roz§ifena provozni doba na 4x tydné 4 hodiny. Pocet zajemcti vzrostl, stejn€ jako i efektivita
prace s rodic¢i a samotnymi détmi, kterym vyhovuje pravidelnost a ¢asté opakovani ¢innosti az
do jejich Gplného a samostatného zvladnuti. Primérné pak zacalo dochazet 18,6 déti v mésici,
se kterymi probéhlo praimérné 1424 priprav kazdy mésic od ¢ervna do prosince.

Velmi osvédcenou formou predavani informaci byla také spolecnd setkdvani s rodici a détmi,
pricemz témata vychazela z potfeb a zajmu rodi¢i. Usporadali jsme 13 besed a ,,workshopti,
kterych se zucastnilo celkem 79 dospélych ucastnikti a 139 déti. Probirali jsme naptiklad
témata: Zapis do 1. tfidy, Hospodateni — ptiprava pomazanek, peCeni z tvarohu, langoSe (aneb
co détem na svacinu), Velikonoc¢ni tradice (vyzdoba, tradi¢ni jidlo, zvyky), Rozvoj jemné
motoriky ditéte (aneb i hra je uceni), Socialni chovani — nastup déti do kolektivu Skoly
a Skolky, Kazdodenni péce o dit¢ — hygiena, péce o deti v 1ét€ (ochrana pred sluncem, pitny
rezim), péce o zuby a navStéva zubate, Stres a spanek u déti. U pfilezitosti Mikulasské
nadilky jsme pfipravili s détmi besidku, kde déti svym rodicim ptedvedly, co se pod vedenim
pracovnikl projektu naucily.

Dalsi dulezitou slozkou a ptedpokladem Skolni uspésnosti je podpora Skolni pfipravy
a doucovani déti. Od ledna do cervna 2012 ji realizovali pracovnici KLUB-Ka
v domdacnostech déti. Doucovani bylo ur€eno pro prviiacky a casto se zapojovali 1 rodice.
Pravideln¢ probihalo se 3 détmi ve 3 rodinach. Celkem probéhlo 56 doufovani. Vzhledem
k tomu, Ze poptavka po doucovani znacn€ piekraovala kapacity projektu, od zacatku
Skolniho roku se pfesunula tato aktivita pod patronat naSeho NZDM a zapojeny mohly byt
také déti z ostatnich roéniki ZS.

Své plisobeni sméfujeme 1 vici institucim, se kterymi spolupracujeme. Zamérem projektu
Rovny start bylo zaclenit romské déti do inkluzivnich Skol a jednim z cilii byla vétSinova
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zékladni nebo matefska Skola, kterda romské dit€ bez predsudku pfijme a je ochotna
spolupracovat s romskym rodi¢em. Rodi¢e byli informovani o vyhodach studia déti
na inkluzivnich Skolach. Spoluprace s inkluzivnimi Skolami byla zahajena jiz v pfedchozich
letech a dale pokradovala — jednalo se predeviim o MS Spalova, ZS Nadrazni a dale ZS
Gebauerova a MS a ZS Pfemysla Pittra, které sice nejsou inkluzivnimi $kolami, ale podetna
skupina déti na tyto Skoly dochdzi. Nadale spolupracujeme také s Pedagogicko-
psychologickou poradnou a Specialné pedagogickym centrem, kam rodic¢e vétSinou dochazeji
kvuli vySetfeni Skolni zralosti ditéte a pied zarazenim ditéte do specidlniho vzdélavaciho
programu.

Podobné projekty jako je Rovny start realizuje spolené€ s nasi organizaci také nékolik dalSich
neziskovych organizaci ptisobicich v Ceské republice — vystupy z realizace t&chto projektii
mohou poslouzit jako podkladovy materidl pro zavadéni plosnych opatieni na podporu v€asné
péce o déti socidlné znevyhodnéné.

Skola ziklad Zivota

Tento projekt realizujeme nové od skolniho roku 2012/2013 diky podpote z Nadacniho fondu
Albert détem. Poslanim projektu je podpofit Skolni dochazku, Skolni uspéSnost a zdravé
traveni volného Casu déti vyrlstajicich v socidlné znevyhodnénych rodinach ve vylouc¢enych
lokalitach v Ostravé-Porubé (okoli ulice Délnickd) a v zadnim Ptivoze.

V KLUB-Ku zajistujeme materidlni podporu dochézky déti do Skoly. Pokud je rodina
pocetna, odkazana pouze na socialni davky a mé problémy s hospodarenim, stava se, Ze
ve finan¢ni tisni rodi¢e neposlou déti do Skoly tfeba proto, Ze dit€ nemé boty, nemaji na
sva¢inu a podobné. Aby se neopakovaly takovéto zbytecné absence, je mozné poskytnout
ditéti svacinu ptipadné doplnit Skolni potieby, aby se mohlo castnit vyuky.

Do piiprav svacinek se zapojuji jak déti, tak i1 jejich maminky. Pfi té pfilezitosti si s détmi
povidame nejcastéji o Skole, o tom, co jim chutnd, co doma vafi, rodice motivujeme k feSeni
problémit ve vzdélavani svych déti, u¢ime je hospodarnému pfistupu a vedeme je
k uvédoméni si vzdélani jako cenné Zivotni hodnoty. Rodi¢e dokonce poznamenali, Ze pro
nékteré deti jsou svacinky 1 jakousi motivaci rdno vstat a jit do Skoly. Nemusi se pied
kamarady stydét, ze nemaji nic k jidlu a samoziejmée nemusi do konce vyucovani trpet hlady.
Projekt realizujeme v izké spolupréci s nasimi dvéma pobockami Nizkoprahového zatizeni
pro déti a mladez v Ostraveé-Piivoze a v Ostravé-Porubé, kde pracovnici zajiStuji aktivitu
Doucovani a dojednavaji, piipadné doprovazeji na Krouzky.

Priklady tahnou....

Piibéh rodiny M

Od brezna 2012 spolupracujeme s rodinou M., kterd Zije v socialné vyloucené lokalite
v Ostrave- zadnim Privoze. Rodice spolu maji 8 déti, nejmladsi dcera se narodila v zadri,
nejstarsimu chlapci je 11 let. Rodina se potyka s celou radou problemii, od zajisteni vzdelani
a volného casu déti, zajisteni zdravotni péce pro syna, ktery ma vrozenou tézkou srdecni vadu,
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dale resi hospodareni s prijmy, které jsou tvoreny pouze socidalnimi davkami a nizkou kvalitou
bydleni.

Prostredni Sestileta dcera A. se nam od zacatku naseho piisobeni v rodiné jevila po strance
fyzické jako dité dobre prospivajici, psychosocialni vyvoj vsak byl vyrazné opozden. Dévcatko
nekomunikovalo, rodice dokonce dlouhou dobu povazovali dité za ,, hluché . Postaveni dcery
A. Viici sourozenecké skupiné je problematické. Divenka zatim do skoly nechodi a doma
zustava se svymi mladsimi sourozenci. Musi pomahat s domdcimi pracemi, kdyz jsou starsi
deti ve skole a matka je plné zaméstnana péci o nejmladsi potomky. A. nedochazi do materské
Skoly, vsechny déti byvaji casto nemocné.

V kvétnu jsme matce zprostiedkovali navstévu pedagogicko-psychologické poradny, kde ji
psycholog doporucil odklad povinné skolni dochazky a vysetieni sluchu pro A. Toto jsme také
spolecné s matkou zajistili, doprovodili ji na vySetreni do fakultni nemocnice, kde lékar
orientacni zkouskou a nékolika testy vyloucil ztratu sluchu. Doporucil intenzivni logopedickou
péci. Zajistili jsme deévcéatku logopedické konzultace u logopedické asistentky na nasem
stredisku, kterd jiz zhruba po mésici prace vidéla prvni pokroky. Téchto konzultaci matka
zacala vyuzivat i pro svou dalsi dceru, ktera je jiz také v predskolnim veku. U této divenky
byly uspéechy patrné takika okamZzité. Kromé spravného rozvoje reci a slovni zdsoby jsme
u déti podporovali nacvik dovednosti nutnych k ndastupu do ZS. S matkou jsme pracovali
na tom, aby si vice uvédomovala potieby déti s ohledem na jejich vek a individualni
zvlastnosti, vedli jsme ji k pozitivnimu motivovani a ocenovani déti za kazdou snahu ci
pokrok.
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Dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi ma v nasi organizaci dlouholetou tradici. V loniském roce dobrovolnici
pracovali pfevazné s détmi predskolniho a Skolniho véku v Socidlné aktivizacni sluzbé pro
rodiny sdétmi (SASRD) a Nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez (NZDM).
Dobrovolnickou ¢innost v roce 2012 vykonalo celkem 7 dobrovolnikl zapojenych do ¢innosti
dlouhodobg, kteti odpracovali 662 hodin.

Dobrovolnici, ktefi vypomahali v NZDM, asistovali pfi douCovani a pii plnéni Skolnich
povinnosti déti. Dobrovolnici, ktefi dochazeli do SASRD, poméhali s piipravou déti k
nastupu do prvnich tfid. Dobrovolnici se také podileli na pfipravé a realizaci volno¢asovych
aktivit. Jedna se predevSim o rizné zajmové, vytvarné a rukodélné aktivity apod.
Dobrovolnici se taktéz ucastnili jednordzovych akci, jako jsou vylety, beseda, Velikono¢ni
setkani, Mikulas atd. Dobrovolnice se také podilely na pfipravé a realizaci piiméstského
tabora ,,NA DVORKU, ktery prob&hl na ptelomu cervence a srpna. Tabor byl uréen détem
Skolou povinnym ze socidln¢ znevyhodnéného prostiedi, které ziji v méstské casti Piivoz.
Dobrovolnice s détmi hraly taborové hry a také se Gi€astnily rtiznych poznavacich vyleta.

Koordinatorka dobrovolnictvi se v roce 2012 pravidelné ucastnila schiizek s organizacemi,
které jsou zapojené do Komunitniho planu socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté
Ostrava, kde se aktivné podilely na pfipravé a realizaci aktivit souvisejicich s dobrovolnictvim
v Ostravé, napt. akce Lidé lidem, kde propagovaly dobrovolnictvi v Ostravé. V prosinci se
konal 2. ro¢nik Dobrovolnik roku (pfi ptilezitosti Mezinarodniho dne dobrovolniki), kde byla
ocenéna za dlouhodobou spoluprdci v organizaci pii vykonu dobrovolnické sluzby
dobrovolnice nasi organizace.

Dobrovolnickd sluzba v nadi neziskové organizaci SPOLECNE-JEKHETANE, o. s. je
akreditovana Ministerstvem vnitra CR.
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Projekty realizované v roce 2012

Kromé¢ registrovanych socialnich sluzeb, které jsou z podstatné ¢asti dotované Ministerstvem
prace a socialnich véci, realizuje naSe organizace dalSi aktivity na zakladé projekti,
dotovanych také jinymi darci.

Nase projekty jednak c¢asteCné dopliiuji a rozvijeji jiz poskytované socidlni sluzby
a finan¢ni prostfedky na né ziskané slouzi k dofinancovani provoznich nékladii nezbytné
nutnych pro jejich zachovani, jednak se jednd o projekty zaméfené na vzdé€lavaci

a podpurné aktivity vétSinou zaméfené na déti a mladez prioritné Zijici v socialné
vyloucenych lokalitach Ostravy.

Dotace Ministerstva prdce a socidlnich véci CR na socidlni sluzby v roce 2012

Registrované socidlni sluzby byly v roce 2012 finan¢né podpoteny dotacemi Ministerstva
prace a socialnich véci. Dotace jsou urCeny k pokryti provoznich ndkladii poskytovanych
socialnich sluzeb.

Projekty realizované v Moravskoslezském kraji

P rojekty podpovené v roce 2012 Statutarnim méstem Ostrava
V roce 2012 realizovala nase organizace celkem 6 projekt, které byly podpotfeny Statutarnim

méstem Ostrava. Tyto projekty byly zaméteny zejména na zajisténi provozu socialnich sluzeb
a komunitnich center. Realizovany byly tyto projekty:

) NEVO DROM (NOVOU CESTOU) 2012 — socialni sluzba Nizkoprahové zatizeni
pro déti a mladez

) Obé¢anské poradny SPOLECNE-JEKHETANE - socialni sluzba odborného
socialniho poradenstvi

) Terénni programy 2012 — socialni sluzba terénnich programu

Yy KLUB-KO 2012 — socialn¢ aktiviza¢ni sluzbu rodin s détmi

) Otevieny klub — Slune¢nice — prace s neorganizovanymi détmi a mladezi v lokalité
Ostrava-Muglinov, pozdé&ji zadni Ptivoz

) Blize k lidem 2012 — dobrovolnictvi

ROVNA SANCE 2012 - Prevence socidlniho vylouceni a komunitni prdace —

podpoieno Uiadem viddy CR - Radou vlddy pro zdlefitosti romské komunity
Projekt zaméfeny na podporu Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (KLUB-KO)
a souvisejicich aktivit organizace realizovanych v socialné vyloucenych ostravskych
lokalitach.
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P rojekt priméstského tabora ,,Na dvorku 2012 podpoieného Statutarnim

méstem Ostravou a Méstskych obvodem Moravska Ostrava a Piivoz

Na pielomu Cervence a srpna 2012 se uskute¢nil v pofadi druhy ro¢nik ptiméstského tdbora
»INA DVORKU* v Ostravé-Ptivoze, ktery uspotfadala nase organizace za financni podpory
Méstského obvodu Moravskd - Ostrava a Pfivoz a Statutdrniho mésta Ostravy. Program
pfiméstského tdbora byl pfipravovan za spoluprace preventivniho oddilu Méstské Policie.
Déti zazily spousty dobrodruzstvi na poznavacich vyletech a pfi taborovych hrach. Tabor byl
urcen détem Skolou povinnym ze socialné znevyhodnéného prostiedi, které Ziji v méestské
¢asti Pfivoz. Probéhl ve dvou turnusech. Prvni turnus byl urcen détem mladsiho Skolniho véku

(1. az 5. tftida) a druhy turnus byl ur¢en détem starSiho Skolniho véku (6. az 9. tfida).

P rojekt ,,Rovny start“, podpoven Open Society Fund a Ministerstvem Skolstvi,

mlddeze a télovychovy CR

Od 1. ledna 2012 jsme zacali s realizaci pilotniho projektu zaméfeného na podporu
rodicovskych kompetenci romskych rodi¢li s nazvem ,Rovny start”. Projekt je financné
podpoien Nadaci Open Society Fund Praha a Early Childhood Program. Prvni etapa projektu
bude trvat 12 mésici. Podobné projekty realizuje spole¢né s nasi organizaci také nékolik
dal3ich neziskovek puisobicich v Ceské republice — vystupy z realizace téchto projekti mohou
poslouzit jako podkladovy material pro zavadéni ploSnych, opatieni na podporu v€asné péce
o déti socialné znevyhodnéné.

Hlavnim cilem projektu je motivace a aktivizace romskych rodi¢i s malymi détmi ve véku
od 0 do 6-ti let, kterda povede k rozvoji rodiCovskych kompetenci zaméfenych na zlepSeni
soucasného stavu zacleiovani romskych déti do majoritnich ptedskolnich a Skolnich
kolektivii a na jejich budouci Skolni uspéSnost. Realizaci projektu se chceme pokusit
o odstranéni kulturnich, socidlnich a materidlnich bariér branicich romskym rodindm
v plnohodnotném zaclenéni se spole¢nosti.

Individudini projekt: Podpora a rozvoj sluieb v socialné vyloucenych

lokalitach Moravskoslezského kraje
Od 1. bfezna 2012 se naSe obCanské sdruzeni podili jako subdodavatel na realizaci projektu
,Podpora a rozvoj sluZeb v socialné vyloucenych lokalitich MSK*.

V ramci tohoto projektu poskytujeme sluzby:
e Terénni programy (Ostrava - Pfivoz, Ostrava — Poruba)
e Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez (Ostrava — Poruba)
e Socialn¢ aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi (Ostrava — Ptivoz)

Projekt trva od 1. 3. 2012 do 30. 9. 2013. Projekt je spolufinancovan Evropskou unii a statnim
rozpo&tem CR. Projekt je administrovan Moravskoslezskym krajem.
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Skola ziklad %ivota — Nadaéni fond Albert

Tento projekt realizujeme novée od Skolniho roku 2012/2013 diky podpote z Nada¢niho fondu
Albert détem. Poslanim projektu je podpofit Skolni dochézku, Skolni uspéSnost a zdravé
traveni volného Casu déti vyrustajicich v socidlné znevyhodnénych rodinach ve vylouc¢enych
lokalitach v Ostravé-Porubé (okoli ulice Délnickd) a v zadnim Ptivoze.

Spoluprdce Obc¢anské poradny SPOLECNE-JEKHETANE s Asociaci
obcanskych poraden CR

V pribéhu roku 2012 se odborni pracovnici obcanské poradny spolupodileli na realizaci dvou
projekti:

»Restorativni justice- podpora a poradenstvi obétem trestnych ¢inti“ v rdmci projektu se
poradci zabyvali poradenstvim obétem trestnych ¢ind. Projekt byl realizovan Probacéni
a media¢ni sluzbou Ceské republiky a Asociaci obanskych poraden.

»Finanéni gramotnosti proti dluhové pasti“ — jednd se o projekt Asociace obcanskych
poraden CR, ktery je jiz n&kolik let po sobé& realizovan s podporou CSOB a. s., Postovni
spofitelnou a. s. a Magistratem hlavniho mésta Prahy. Partnerem projektu je Ministerstvo
spravedlnosti CR.

P rojekt ., Blize lidem*, podporen Statutarnim méstem Ostrava

Dobrovolnictvi a prace s dobrovolniky je nedilnou souc¢asti prace nasi organizace od roku
2009. V loniském roce dobrovolnici pracovali pfevazné s détmi predskolniho a Skolniho véku
v Socialné aktivizacni sluzbé pro rodiny s détmi (SASRD) a Nizkoprahovém zafizeni pro déti
a mlddez (NZDM). Dobrovolnickou ¢innost v roce 2012 vykonalo celkem 7 dobrovolnikii
zapojenych do ¢innosti dlouhodobé, kteti odpracovali v roce 2012 celkem 662 hodin.
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Projekty realizované v Olomouckém kraji

Individudlni projekt v Olomouckém kraji: Zajisténi integrace piisluSniki

romskych komunit

Nase organizace spolupracuje od 10. 1. 2011 na projektu realizovaného v Olomouckém kraji
snazvem ,Zajisténi integrace prislusSniki romskych  komunit“, registraéni  Cislo
projektu CZ.1.04/3.2.00/15.00005, ktery je spolufinancovan v rdmci Opera¢niho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost. Projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem
a Statnim rozpoétem Ceské republiky.

Jak neskoncit v dluhové pasti - projekt podporien Nadaci OKD

Cilem projektu je zajisténi dostupnosti sluzby v poskytovani dluhového poradenstvi
na Sumpersku i v roce 2012 zaroveti rozsiteni jiZ stavajici sluzby pro oblast Ostravy a okoli.
Prostfednictvim realizace projektu bude poskytovano bezplatné poradenstvi v oblasti
oddluzeni a pomoc pii problémech s dluhy (pomoc v komunikaci s véfiteli, domluva
splatkovych kalendaiti, seznamovani s pravy a povinnostmi dluzniki atd.). Klienti tak mohou
stabilizovat celkovou finan¢ni situaci rodiny ¢i jednotlivce a tim zamezit, aby se nedostali do
tzv. dluhové pasti.

DalSim cilem je zlepSeni informovanosti o dluhové problematice a sluzbé obcanské poradny.
Informovanost bude zvysena piredevsim tim, Ze budou vytvofeny a distribuovany informacni
materialy. V Ostravské méstské hromadné dopravé budou vyvéseny osvétové plakaty, budou
poradany besedy, jak pro odbornou, tak i pro laickou vefejnost.
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Lidské zdroje

Vroce 2012 zaméstnavala naSe organizace celkem 24 osob s pfepoctenym pracovnim
uvazkem 19,29.

Sluzba-¢innost Pracovni pozice Pocet Pracovni
zaméstnancu  uvazky
Vedeni organizace Vedouci manaZzer 1 1,0
Manazer sluzeb 1 1,0
Nizkoprahové zaiizeni  Vedouci pracovnik sluzby 1 0,3
pro déti a mladez Socialni pracovnik 3 1,7
Pracovnik v soc. sluzbach 3 2.9
Pedagogicky pracovnik 1 0,29
Obcanska poradna Vedouci pracovnik sluzby 2 1,0
Odborny poradensky pracovnik 6 3,6
Terénni programy Vedouci pracovnik sluzby 2 0,6
Terénni socialni pracovnik 5 4,2
Pracovnici v soc. sluzbach 2 1,7
KLUB-KO Sociélni pracovnik — vedouci 1 1
pracovnik sluzby
Pracovnik v soc. sluzbach 1 1

33|Stranka



Vyro¢ni zprava 2012 — SPOLECNE — JEKHETANE, o. s

Spolupracujici organizace

Obéanskd sdruieni a obecné prospésné spolecnosti:

NN N N N N N SN N

Centrom, o. s., Ostrava

Renarkon, o. p. s., Ostrava

Obcanské sdruzeni Vzajemné souziti, Ostrava
Obcanské sdruzeni Fond ohrozenych déti, Ostrava
Potravinova banka v Ostrave, o. s.

Open society fund, Praha

Asociace ob&anskych poraden CR, Praha

Nadace OKD, Ostrava

Nadacni fond Albert, Praha

Verejné instituce:

N~ N N N N

Agentura pro socidlni za¢lefiovani v romskych lokalitach, Utad vlady CR

Krajsky utad Olomouckého kraje, odbor socialnich véci, oddéleni socialnich sluzeb —
Ph.Dr. Renata Kéttnerova (koordinator romskych poradcit)

Krajsky urad Moravskoslezského kraje, odbor socidlnich véci, oddéleni socialnich
sluzeb — Mgr. Daniel Vrana (koordinator romskych poradcit)

Utad vefejného ochrance prav, Brno

Statutarni mésto Ostrava, Méstsky obvod Moravska Ostrava a Piivoz

Statutarni mésto Ostrava, Méstsky obvod Slezska Ostrava

Statutdrni mésto Ostrava, Méstsky obvod Poruba

Magistrat Statutarniho mésta Ostrava, odbor socidlnich véci a zdravotnictvi, oddéleni
socialni

prevence — koordinator pro romskou menginu - Utad méstského obvodu Moravska
Ostrava a Pfivoz, Odbor socialnich véci, Oddéleni socidlné- pravni ochrany déti —
Dusan Cervenak, Miroslav Py

Mésto Sumperk

Méstsky uiad Sumperk, odbor socialnich véci a zdravotnictvi

Meésto HanuSovice
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inanc¢ni zprava za rok 2012
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Kdo nas podporoval v roce 2012

Individualni projekt - Moravskoslezsky kraj 1.936.260,-
Individudlni projekt - Olomouc 1.178.450,-
Ministerstvo prace a socialnich véci CR 1.855.226,-
Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy 86.000,-
Utad vlady CR - RVZRM 372.000,-
Olomoucky kraj 40.000,-
Statutarni mésto Ostrava 1.200.000,-
Statutarni mésto Sumperk 5.000,-
Statutarni mésto Ostrava - méstska ¢ast Moravska Ostrava a Privoz 65.000,-
Open Society Fund 453.250,-
Nadace OKD 180.000,-
Nadacni fond Albert 50.000,-
Soukromi darci 11.000,-
CELKEM 7.432 186,-

i Individudlni projekty @ Statnisprava ®Samosprava & Nadace & Soukromi darci

3114710

2353226
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Pf‘ehled prijmi a vydaju organizace od roku 2005

pHijmy 3.109.000,-

2005 vydaje 3.396.000,-
piijmy 4.336.000,-
2006 vydaje 4.631.000,-
piijmy 3.330.000,-
2007 vydaje 3.715.000,-
piijmy 6.194.000,-

2008 —
vydaje 5.992.000,-
piijmy 5.438.000,-
2009 vydaje 6.352.000,-
6.196.829,-

prijmy
2010 vydaje 6.346.823,-
piijmy 7.409.028,-
vydaje 7.622.265,-
piijmy 10.417.000,-
vydaje 10.185.000,-

2011

2012

H pfijmy & vydaje

2006 2007 2008

2005

2009
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Kontakty a Cas poskytovani

Pozn.: V tomto oddile jsou uvedeny provozni doby a Casy platné aktualné k datu vydani této
zpravy — Cerven 2013

Sidlo organizace:

Palackého 13/49, 702 00 OSTRAVA - Privoz
Tel.: 596 136 609, Fax: 596 136 609

e-mail: jekhetane@jekhetane.cz
www.jekhetane.cz

Socidlni sluzby

Nizkoprahova za¥izeni pro déti a mladez SPOLECNE-JEKHETANE
Palackého 25, 702 00 Ostrava - Pfivoz

Tel.: 595 136 720, 725 487 228

E-mail: nizkoprah@jekhetane.cz

De¢lnicka 387/20, 708 00 Ostrava-Poruba
Tel.: 596 912 935, 725 487 228
E-mail: nizkoprah@jekhetane.cz

Na pobocce:

Privoz

Pondéli | 13:00 - 17:00
Utery | 13:00 - 17:00

Poruba

Stfeda | 13:00 - 17:00
Ctvrtek | 13:00 - 17:00
Patek 13:00 - 17:00

V terénu:

Privoz i Poruba

Pondéli 7:00 —12:00 | 13:00 —17:30
Utery 7:00 —12:00 | 13:00—-17:30
Stireda 7:00 —12:00 | 13:00 —17:30
Ctvrtek 7:00 —12:00 | 13:00—-17:30
Patek 7:00 —12:00 | 13:00 —17:30

Sluzba v terénu je poskytovana dle predchazejici domluvy.
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Ob¢anska poradna SPOLECNE-JEKHETANE
Palackého 13/49, 702 00 Ostrava - Pfivoz

Tel.: 596 113 890, 602 248 693

E-mail: poradna@jekhetane.cz

Délnicka 387/20, 708 00 Ostrava - Poruba
Tel.: 591 124 979, 602 248 693
E-mail: poradna@)jekhetane.cz

Bulharskéa 217/4, 787 01 Sumperk
Tel.: 583 211 833, 725 101 815
E-mail: poradna.sumperk@jekhetane.cz

Ostrava - Privoz

Pondéli | 8:00—-12:00 | 13:00 —16:00 *
Stireda 8:00 —12:00 | 13:00 — 16:00 *
Ctvrtek | 8:00 — 12:00 zavieno

Ostrava - Poruba
| Pondéli | 8:00 — 12:00* | 13:00 — 16:00

Sumperk
Pondé&li | 8:00—12:00 | 13:00— 16:00
Utery Zavieno 12:00 — 16:00*

Stireda 8:00 —12:00 | 13:00 — 16:00*
Ctvrtek | 8:00 — 12:00% zavieno
* pro objednané

KLUB-KO (Socialné aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi)
Palackého 13/49, 702 00 Ostrava

Tel.: 596 136 609, 724 130 566, 725 119 661

E-mail: rodina@jekhetane.cz

Na pobocce:

Pondéli | 9:00 - 12:00 -
Utery - -
Stireda - 13:00 - 15:00
Ctvrtek - -
Patek - -
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V terénu:
Pondéli - 13:00 - 16:00
Utery - -
Stireda 8:00 - 12:00 -
Ctvrtek | 8:00-12:00 | 13:00 - 16:00
Patek 8:00 - 12:00 | 13:00 - 15:00

Terénni programy SPOLECNE-JEKHETANE
Palackého 13/49, 702 00 Ostrava
Tel.: 596 136 609, 725 031 331, 725 055 465, 602 248 694

E-mail: teren@jekhetane.cz

Bulharska 217/4, 787 01 Sumperk
Tel.: 602 248 694
E-mail: teren.sumperk@jekhetane.cz

Ostrava — Privoz

Pondéli

9:00 - 12:00

13:00 — 16:00

Stireda

9:00 - 12:00

13:00 — 16:00

Ctvrtek

9:00 — 12:00

13:00 — 16:00

Patek

9:00 - 12:00

zavieno

Ostrava — Poruba

Stireda

9:00 — 13:00

Ctvrtek

9:00 - 13:00

§umperk

Pondéli

8:00 — 15:00

Utery

8:00 — 12:00

Stieda

8:00 — 15:00

Ctvrtek

&:00 - 15:00
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Podékovz’lni

Dékujeme v§em darciim, sponzorim a institucim za laskavou podporu a pomoc!

OST RAVA! il
e TS s

URAD VLADY
CESKE REPUBLIKY

H: OPERACNI PROGRAM PODPORUJEME
ﬁ LIDSKE ZDROJE O Y Voravskostezsiy  vasisupoucnost
A ZAMESTNANOST ra] www.esfcr.cz

ASOCIACE, ﬁg Méstsky obvod
OBCANSKYCH ’) MORAVSKA OSTRAVA
PORADEN ~a® A PRIVOZ

Pl @ OPEN SOCIETY FUND
albert 4 PRAHA

FOND

sose oses MINISTERSTVO VNITRA

B o0
::.:::.:. CESKE REPUBLIKY
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