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Slovo uvodem

Vézeni ptatele,

v unoru roku 2010 dokoncila naSe organizace své dvanactileté plisobeni a praci v socialnich
sluzbach.

Radi bychom Vam touto cestou ptedstavili praci nasi organizace Vv roce 2010 a soucasné vsem
darctim, partnerskym organizacim, supervizoriim a prateliim pod¢kovali za podporu.

Dékujeme Vam vSem a téSime se na spolupréci v dalSich letech.

Helena Balabanova
mistoptedsedkyné

V Ostravé dne 1. dubna 2011
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O nas

K.do jsme a o co usilujeme

Obéanské sdruzeni SPOLECNE-JEKHETANE, o. s. bylo zalozeno v roce 1998 skupinou
romskych a neromskych lidi Zijicich v Ostravé. Vice nez jedenact let usilujeme o rovné Sance
pro romskou mensinu v majoritni spole¢nosti, prostfednictvim poskytovani socialnich sluzeb
a jinych doprovodnych aktivit na uzemi Statutdrniho mésta Ostravy (Moravskoslezsky kraj)
a od roku 2008 také v Sumperku (Olomoucky kraj).

K omunitni centra v ostravskych lokalitich

V prub¢hu let existence nasi organizace jsme postupné vybudovali na uzemi Statutarniho
mésta Ostravy né€kolik komunitnich center jako zdzemi pro poskytovéani socidlnich sluzeb
obyvatelim. S ohledem na co mozna nejlepsi dostupnost nami nabizenych sluzeb, byla centra
budovana vétSinou piimo v prostorové izolovanych lokalitach. V roce 2010 byla v provozu
komunitni centra v Pfivoze, Porubé, a Muglinove. V poslednich letech se také ponckud
zménilo socidlni 1 etnické slozeni naSich klient, ktefi v komunitnich centrech sluzby
vyhledavaji. A to zejména ve sluzbé odborného socidlniho poradenstvi, ktera je vyhleddvana
1 lidmi ze vzdalenéjSich mist Moravskoslezského kraje.

Beseda s téZkoodéncem
(11. 2. 2010)
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Poskytujeme socialni sluzby

V roce 2010 nase organizace provozovala tyto registrované socialni sluzby:

» Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez

» Obcanska poradna (Odborné socialni poradenstvi)

» Terénni programy

» KLUB-KO (Socialn¢ aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi)

Nizkoprahové zaiizeni pro déti a mldde; SPOLECNE-JEKHETANE

Sluzba byla v roce 2010 poskytovana pravidelné¢ na dvou mistech v Ostravé v komunitnim
centru na Palackého ulici v Pfivoze a na Dé&lnické ulici v Porubé. Sluzba byla zajiStovana
v roce 2010 celkem 5 pracovniky s tvazkem celkem 4, 3.

Poslanim sluzby je predchazet socidlnimu vylouceni déti a mladych lidi specificky socidlné
znevyhodnénych a téch, ktefti se ocitli v nepfiznivé socidlni situaci. Poskytovanim informaci,
podpory, odborné pomoci, prostoru a vybaveni, usilujeme o jejich socialni zaclenovani,
o dosazeni samostatnosti k vyuzivani vlastnich schopnosti a dovednosti, o pozitivni zménu
Vv jejich zivotnim stylu. Sluzba je poskytovana na uzemi Statutarniho mésta Ostravy.

Cilem sluzby je orientovany uZzivatel nezavisly na systému socidlni ochrany, schopny
vyuzivat pro uplatnéni se ve spolecnosti vlastnich schopnosti a dovednosti.

Principy, které pfi poskytovani sluzby uplatiiujeme:

O otevienost - respektujeme uzivatele, jeho osobnost, potieby a rozhodnuti. Uzivatel ma
pravo vyjadfovat se k poskytovanym sluzbam. Uplatiujeme rovny pfistup
ke vSem uzivatelim.

O dobrovolnost — uzivatelé vyuzivaji sluzeb dobrovolné, na zakladé vlastniho rozhodnuti
a dle svych individualnich potfeb.

O divéra — sluzby jsou poskytovany na zakladé vzajemné divéry a védomi uzivatell, ze
vSechny osobni udaje a citlivé informace ziskané v rdmci poskytovani sluzby nejsou
predavany tfetim strandm bez jejich souhlasu, pfipadné¢ bez upozornéni
na skute¢nost, Ze zafizeni je povinno je poskytnout.

NaSe sluzby jsou urceny détem a mladym lidem ve véku od 6 — 26 let

ohroZenym spolecensky nezadoucimi jevy

nachéazejicim se v nepiiznivé socialni situaci

primarné z vylou€enych lokalit mésta

ktefi se nemohou nebo nechtéji zapojit do standardnich volnocasovych a vzdélavacich
aktivit

ohroZzenym nezaméstnanosti a praktickou nezameéstnatelnosti

o
o
o
o
o
O ohrozenym pred¢asnym ukoncenim vzdélavacich procest bez kvalifikace
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Nabizime:

zékladni poradenstvi

volnoc¢asové a preventivni aktivity

zprostiedkovavani kontakta se spoleCenskym prostiedim
podporujeme neorganizované zajmové skupiny déti a mladeze

0000

Umime:

O poskytnout informace a pomoc Vv oblasti vzdélavani, bydleni, rodinnych vztahu,
zvySovani kvalifikace, hledani zaméstnani

O poskytnout podnétné a bezpecné prostiedi détem, mladezi a mladym dospélym

k realizaci zajmovych aktivit, pfipadné skolni pfipravy

O podpotit snahu uzivateli ziskat lepsi vysledky ve vzdélavani

O podpotit a rozvijet zajmy a nadani naSich uzivatelt

Organizujeme:

O jednoduché volnocasové aktivity klubového charakteru

O slozitgjsi volnocasové aktivity charakteru zajmovych krouzkt

O akce, které iniciovali sami uzivatelé a vychazeji zjejich z4jml (vzdelavaci kurzy,
pobytové akce, douCovani, sportovni akce, multikulturni akce, interaktivni prednésky,
apod.)

O akce propagujici zatizeni (hudebni festivaly, sportovni turnaje)

O (dilny, jejichz prostiednictvim jsou realizovany vlastni projekty uzivatelt

Sluzba je poskytovana bezplatné.

Misto a ¢as poskytovani sluzby

KDE:

Palackého 13/49, 702 99 Ostrava — Piivoz
Délnicka 387/20, 708 00 Ostrava — Poruba

KDY:
Privoz
| Pondéli, Stieda, &tvrtek, Patek: | 13:00 — 18:00 |

Poruba
' Pondéli, Stieda, Patek: | 13:00 —16:00 |

Charakteristika nejcastéji FeSenych problémii v ramci poskytovani sluzby v roce 2010
V roce 2010 vyuzilo sluzeb NZDM v Ostravé celkem 162 uzivateli. Za cely rok bylo
uskute¢néno 1073 kontakta a 1374 intervenci.

doucovani skolaku a stfedoskolakid v pribéhu skolniho roku

doucovani skolaki — pfiprava na komisionalni zkouSeni nutné pro postup do vyssiho
roéniku ZS o prazdninach

zprostiedkovavani kratkodobého zaméstnani (brigad) sttedoskolakiim

pomoc s feSenim administrativy pii pestupu na jiny typ sttedni Skoly

pomoc orientovat se v systému dalsiho vzdélavani uzivatelim, ktefi ukoncili predCasné
studium na stfedni Skole nebo nenastoupili na vyssi typ Skoly

pomoc pii zjiStovani informaci o moznosti planovaného rodicovstvi

0O 000 OO



béanska poradna SPOLECNE-JEKHETANE

V roce 2010 byla sluzba odborného socidlniho poradenstvi poskytovana na dvou mistech
v Ostraveé, v komunitnim centru na Palackého ulici v Pfivoze a na Dé&lnické ulici v Porubé
a v detasovaném pracovi§té sluzby v Sumperku (Olomoucky kraj). V Sumperku byla sluzba
poskytovana nejprve na Jesenické ulici, pozdéji byla pfestéhovana na ulici Bulharskou.
Sluzba byla v roce 2010 zajistovana celkem 4 odbornymi socialnimi pracovniky s pracovnim
uvazkem celkem 4.

Poslanim sluzby je usilovani o to, aby ob¢ané znali sva prava a povinnosti, byli schopni
vyjadrit své zivotni potfeby, hajit sva prava a opravnéné zajmy, meli oporu v legislative, byli
informovani o dalSich socialnich sluzbach a uméli se v nich orientovat. Ob¢anska poradna
SPOLECNE — JEKHETANE usiluje o to, aby ob&ané, kteii jeji sluzby vyuziji, uméli fesit
svou nepfiznivou zivotni situaci sami nebo s minimalni oporou. Sluzba je poskytovdna na
izemi Statutarniho mésta Ostrava a na uzemi Mésta Sumperk.

Cilem sluzby je zvySeni wuzivatelova pravniho védomi, samostatnosti, znalosti
a dovednosti tak, aby byl schopen dle svych mozZnosti feSit samostatné¢ svou nepiiznivou
zivotni situaci. Iniciovat zmény v legislativé prostfednictvim Asociace obc¢anskych poraden
CR.

Principy, které pti poskytovani sluzby uplatiiujeme:
Diskrétnost: Zadné informace o tom, Ze uZivatel poradnu navstivil, ani co bylo diivodem
navstiveni poradny neni bez vyslovného souhlasu uzivatele feceno nikomu mimo
obcanskou poradnu. Uzivatel muze vystupovat anonymné, poradci jsou vazani
mlcenlivosti, neni-li to v rozporu s platnymi pravnimi piedpisy.
Bezplatnost: Poskytovani sluzeb obanského poradenstvi je bezplatné
Nestrannost: Sluzby obcanské poradny jsou poskytovany vSem lidem bez rozdilu rasy,
pohlavi, sexudlni orientace, politické pfisluSnosti, svétonazorové orientace, socialniho
statusu a zdravotniho omezeni — pokud toto samotné neznemoznuje poskytnuti sluzby.
Nezavislost: Obcanska poradna poskytuje uzivatelim sluzby nezavisle na statnich nebo
jinych organizacich, které poradnu finan¢né podporuji nebo dotuji.
Podpora samostatnosti: Obc¢anska poradna vede a motivuje uzivatele sluzby k tomu,
aby se naucil sviljj problém fesit samostatné a co s nejmensi oporou.

Sluzba je urcena osobam starSim 15 let v neptiznivé socidlni situaci.

Umime uZivateliim poradit zejména v té€chto oblastech:
Prava a povinnosti v rodinnych a mezilidskych vztazich (vyzivné, ndvrh na rozvod
manzelstvi, svéfeni déti do péce, atd.), pravni systém a ochrana, socialni pomoc, socialni
davky, dluhova problematika, osobni bankrot, pracovné — pravni problematika, pojisténi
(socialni, zdravotni), ochrana spotiebitele, zdravotnictvi, Skolstvi, soudni fizeni, apod.

Pomahame uzivatelim s vypisovanim rtznych formulafi, se sepisovanim Zzadosti,
stiznosti, smluv, navrhii k soudnim rozhodnutim, zalob, aj.

Zajistujeme doprovod na jednani s urady, soudy, zameéstnavateli, jinymi organizacemi.
Poskytujeme kontakty na jiné organizace a sluzby.
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2010

O Poradame pro uzivatele osvétové a vzdélavaci aktivity, rozsifujeme informacni letaky
a brozury, pofadame besedy na rtizna témata pro nase uzivatele i pro rizné profesni

skupiny.

Misto a ¢as poskytovani sluzby

KDE:

Palackého 13/49, 702 01 Ostrava — Piivoz
Délnicka 387/20, 708 00 Qstrava — Poruba
Bulharska 317/4, 787 01 Sumperk

KDY:

Ostrava - Privoz

Pondéli, Stieda: | 9:00 —12:00 13:00 — 16:00%

Patek: 9:00 — 12:00= zavieno
*prednostné pro objednané

Ostrava - Poruba

Pondéli: 9:00 — 12:00+  13:00 — 16:00
Stieda: 9:00-12:00 | 13:00 — 16:00*
*prednostné pro objednané

Sumperk

Pondéli: 9:00 —12:00 1 13:00—16:00
Utery: zavieno 12:00 — 16:00
Streda: 9:00 - 12:00 |13:00 — 16:00%
Ctvrtek: 9:00 — 12:00: zavieno

*prednostné pro objednané

Charakteristika nejcastéji FeSenych problémii v ramci poskytovani sluzby v roce 2010

V roce 2010 vyuZilo sluZzeb obcanské poradny v Ostravé celkem 621 uzivatelu. Za cely rok
bylo uskute¢néno 1293 kontaktii a 1717 intervenci. NecastéjSimi feSenymi problémy bylo
zadluZeni — podavani navrhti na povoleni oddluzeni, dale oblast bydleni a pracovné — pravni
vztahy a zaméstnanost.

Sluzba byla vyuzivana rovnomérné prislusnici romského etnika i majoritou, dochéazi tak
k podpote vzajemnych kontaktu.

V roce 2010 bylo na detaSovaném pracovisti ob&anské poradny v Sumperku uskutednéno
celkem 602 kontaktt a 807 intervenci. Sluzby poradny vyuzilo 401 uZzivateli.

Nejcastéji feSenou oblasti byla financni a rozpoctova problematika — zejména problematika
dluhti, dale pak bydleni — prdva a povinnosti pronajimatele a najemce a pracovné pravni
vztahy a zaméstnanost — prava a povinnosti zaméstnance a zameéstnavatele. Dluhova
problematika zahrnuje jak primarni prevenci (informace o tom, jak vybirat pij¢ku, na co si
dat pozor, jak si spocitat, zda pajcka neohrozi rodinny rozpocet), dale sekundarni prevenci
(domlouvani novych splatkovych kalendait pii nesplaceni zavazki, jednani s exekutory,

apod.).
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| erénni programy SPOLECNE-JEKHETANE

Centralnim zazemim pro sluzbu terénnich programu je komunitni centrum na Palackého ulici
v Ostravé - Piivoze. V roce 2010 byla sluzba zajistovana celkem 4 odbornymi socialnimi
pracovniky s pracovnim uvazkem 3,0.

Poslanim sluzby
Terénni programy usiluji o to, aby byl uzivatel samostatny, znaly svych prav a povinnosti, byl
zodpoveédny za své jednani a mél pfistup k béznym sluzbam ve spolecnosti.

Nase sluzba zprostfedkovava kontakt se spoleCenskym prostfedim a pomaha pti uplatiiovani
prav a opravnénych zajmi uzivateli prostfednictvim poskytovani informaci, nacviku
dovednosti, doprovazeni a pomoci pfi zatizovani béznych zalezitosti osobam, které nemohou
zit béznym zpiisobem Zivota z dlivodu neptiznivé socidlni situace, a které nejsou schopné fesit
své problémy vlastnimi silami.

Sluzba je poskytovéana v prirozeném prostiedi uzivatelli na uzemi statutarniho mésta Ostravy.

Strategické cile sluzby

O Uzivatel, ktery zna sva prava a povinnosti a orientuje se ve vefejnych sluzbach.

O Uzivatel sluzby, ktery umi hospodafit s financemi (nezadluzuje se).

O Uzivatel sluzby, pro kterého je vzdélani a zaméstnani hodnotou.

O Uzivatel sluzby Zijici zdravym Zivotnim stylem (Zdravi a zdravotnictvi, Zivotosprava,
Hospodateni v domacnosti, traveni volného casu...)

O Uzivatel sluzby zijici dastojnym zpusobem zivota (vhodné bytové podminky, bez
diskriminace).

O Samostatny uzivatel, ktery si umi vyfidit bézné zalezitosti (napf. najit si zaméstnani,

bydleni, vytidit si doklady a potfebné davky - véetn€ vyplnéni potfebnych tiskopisit).
O Sebevédomy uzivatel sluzby, ktery umi komunikovat a je zodpovédny za své jednani.
© Snaha o zmirnéni predsudkutl vefejnosti k uzivatelim sluzby.
© Snaha o zkvalitnéni zivotniho prostiedi ve vylouc¢enych lokalitach.

Zasady poskytovani sluzby

O Micenlivost a diskrétnost - Informace zjisténé pii praci se zdjemcem o sluzbu nebo
suzivatelem sluzby jsou sdélovany dal§im stranam pouze s jeho souhlasem.
Respektujeme, kdyz chce uzivatel byt anonymni.

O Individualni pFistup k uzZivatelim sluzby — ke kazdému uzivateli pfistupujeme jako
k jedine¢nému clovéku s jedine¢nym problémem. I kdyz dva uzivatelé maji stejny
problém, neznamena to, Ze bude fesen stejn¢. Jednani ptizplisobujeme uzivateli.

O Rovny pristup k uzivatelim — Pracovnik poskytuje rady a pomoc bez jakékoliv
predpojatosti (bez ohledu na pohlavi, postizeni, naboZenské vyznani, sexualni orientaci,
politickou pfisluSnost, socialni status, apod.).

O Bezplatnost - Terénni sluzba je poskytovana bezplatné.
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O Respektovani volby uZivatele sluzby — Uzivatele informujeme o moznostech feseni jeho
problému a seznamujeme ho s dasledky jeho rozhodnuti. Vzdy nechavame rozhodnuti,
jak bude problém feSen na uzivateli.

O Ochrana dustojnosti uzivatele sluzby — Respektujeme uzivatele sluzby. Nijak se nad
nim nepovySujeme ani ho neponizujeme. Jedname s uzivatelem rovnocenné. Pfijimame
uzivatele, takového jaky je.

Sluzba je urcena:
Okruh osob, pro které je sluzba urcena
O Osoby zijici v socialné vyloucenych komunitach (v ostravskych obvodech Ptivoz,

Poruba, Slezska Ostrava)

© Osoby starsi 18 let

O Osoby Vv neptiznivé socialni situaci (osoby s nizkym vzdélanim nebo bez vzdélani,
dlouhodobé nezaméstnani, osoby bez financnich prostiedkii nebo osoby piedluzené,

cey

osoby zijici na ubytovné nebo v bytech se Spatnym technickym stavem...)

O Osoby, které vedou rizikovy zptsob zivota nebo jsou timto zpisobem zivota ohrozeny

O (Spatnd zivotosprava, ptredluzovani, Spatné zdravotni navyky, zavislost na hracich
automatech ...)

Okruh osob, kterym nelze sluzbu poskytnout

O Osoby skomunikac¢ni bariérou, ktera jim neumoZiiuje vyuZzit naSich sluzeb (napf.
z divodu sluchového, mentalniho, popfipadé kombinovaného postizeni, neznalosti
ceského jazyka na komunikativni urovni)

Umime:
Terénni programy poskytuji tyto ¢innosti:
Zakladni poradenstvi
O Poskytujeme informace o nasi sluzbé
O Poskytujeme informace o jinych socidlnich sluzbach a vetejnych institucich
O Informujeme o davkach (davky v hmotné nouzi, davky statni socidlni podpory...) a
piispévku na péci
O Informujeme o pravech a povinnostech pii vyuzivani socialnich sluzeb

Zprostiredkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim
O Zprostfedkovavame kontakt s jinymi socialnimi sluzbami a vetejnymi institucemi
O Doprovazime a asistujeme pii vyfizovani osobnich zalezitosti
o Vyfizovani na Ufadech, soudech, vefejnych institucich
VyuZzivani socialnich sluzeb
Hledani zaméstnani
Navstéva Skoly, vzdélavaci instituce
Navstéva lekate
A dalsi

0O O O O O

Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich zaleZitosti:

O Poskytujeme informace a pomahame pfi obstardvani osobnich zalezitosti a uplatiiovani
prav (hledani bydleni a zaméstndni, vzdélani, vyfizovani dokladl, vypliiovani tiskopist,
zéadosti apod.).

10
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O Pomahame pii nacviku dovednosti (napf. telefonovani, vystupovani, hospodafeni
Vv domadcnosti...).

O Poskytujeme pomoc a osvétu pro zlepSeni Zivotniho stylu uzivateld. Zaméfujeme se
zejména na tyto oblasti:

o Zdravi a zdravotnictvi (ockovani, navstéva lékare, uzivani 1é¢iv)

Zivotosprava

Hospodafteni s financemi

Hospodateni v domécnosti

o O O

Cinnosti, které sluzba neposkytuje

O Neposkytujeme rady v oblasti prava ani nezastupujeme u soudu.
O Nedoucujeme a neporadame vzdélavaci kurzy.

O Neposkytujeme mediaci ani krizovou intervenci.

© Neménime injekéni stiikacky.

O Neposkytujeme rodinné a manzelské poradenstvi.

Misto a ¢as poskytovani sluzby
Sluzba byla vroce 2010 poskytovana v terénu zejména V lokalitaich Ostrava - Pfivoz,
Muglinov a Poruba.

KDY:
Pondéli, stieda, ¢tvrtek: 8:00-12:00 | 13:00-16:00
Patek: 8:00 —12:00 zavieno

Charakteristika nejcastéji FeSenych problémii v ramci poskytovani sluzby v roce 2010
Sluzba terénnich programu byla v roce 2010 poskytnuta 179 uZivateliim. S témito uzivateli
probé&hlo 655 kontakti a 750 intervenci.

Problematika bydleni byla vroce 2010 nadale nejcastéji feSenym problémem naSich
uzivatelll. V této oblasti jsme feSili hledani nového bydleni pro uzivatele (mnoho uzivatelt
bydli na ubytovnach anebo ubytovani hledaji). Déle se fesi problémy spojené s technickym
stavem bytl, dluhy na najmech a zejména odprodej méstskych byt do osobniho vlastnictvi.

V oblasti rodiny a déti feSila sluzba terénnich programt vroce 2010 problémy spojené
zejména s podporou zdravi (ockovani déti, piihlaSeni k 1¢ékafi a pravidelné navstévy lékare).
V souvislosti se zminénou problematikou byl vytvofen a distribuovan letdk s tématem
diilezitosti ockovani déti. Mezi dalsi feSené problémy patiilo zpracovani Zadosti o uvolnéni
Z Gstavni péce, mediace mezi manZeli béhem rozvodu, vyZivné déti, vyZivné neprovdané
matky, doprovod do pedagogicko-psychologické poradny a informovani v oblasti zdravého
zpusobu Zivota a zajisténi jednorazové humanitarni pomoci (zejména obleceni).
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KLUB-KO (Socidlné aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi)

Sluzba byla v roce 2010 poskytovana pravidelné na 2 mistech v Ostravé v komunitnim centru
na Palackého ulici v Piivoze, na Muglinovské ulici. Sluzba byla zajistovana v roce 2010
celkem 4 pracovniky s ivazkem celkem 3,75.

Poslani sluzby
Socialn¢ aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi usiluje o zdravy vyvoj ditéte ve fungujici
roding, kterd je schopna fesit své problémy.

Sluzba pomahd upeviiovat vztahy v rodin€¢, poméha pii uplatiiovani prdv a povinnosti
uzivateld, zprostiedkovava kontakt se spoleCenskym prostfedim, zvySovani rodiCovskych
dovednosti a zdravy vyvoj ditéte, prostfednictvim poskytovani informaci, doprovazeni, nacvik
dovednosti, vzdélavanim a spolecnych aktivit rodin s détmi. SluZzba je urena rodinam
s détmi/ditétem v nepiiznivé socidlni situaci, ktera muze ohrozit vyvoj ditéte a kterou neni
schopna fesit vlastnimi silami.

Sluzba je poskytovéana v pfirozeném prostiedi uzivatelli na uzemi statutarniho mésta Ostravy.

Strategické cile
Hlavni cil:
Zdravy vyvoj ditéte ve fungujici roding, ktera je schopna fesit své problémy.

Podcile:
O rodina, ktera umi zabezpecit hospodareni a vedeni domacnosti

O rodina plnici své vychovné funkce (vychova k hodnotam, chovani ve spole¢nosti,
zékladni ndvyky...)

O rodina podporujici vzdelavani déti

O rodina podporujici zdravé traveni volného casu déti

© rodina poskytujici ditéti citové zazemi, pocit jistoty, bezpeci a lasky

Zasady poskytovani sluzby:

O Individualni pristup k uZivateli - ke kazdé rodiné pristupujeme jako k jedinecné
s jedine¢nym problémem. I kdyz dvé rodiny maji stejny problém, neznamena to, ze bude
fesSen stejné.

O Komplexni pfistup Kk FeSeni problémi uzivateld - Pii feSeni problému rodin, pracovnik
vzdy zohlednuje vSechny pfi¢iny i moznosti rodin. Zjistuje vSechny souvislosti a
nevytrhuje problém z kontextu situace rodiny.

O Podpora zodpovédného pfistupu uzivateli - Pracovnik vzdy vede rodinu k tomu, aby
nesla zodpovédnost za své jednani a pfistupovala s maximalni zodpoveédnosti k vychové
déti.

O Podpora samostatnosti uzivateli - Pracovnik vzdy vede rodinu k tomu, aby byla
schopna fesit své problémy sama.

O Zajem ditéte je na 1. misté - V piipadé rozporu mezi zajmy zakonnych zastupct a zajmy
déti, je zajem ditéte kladen na prvni misto.

O Diskrétnost a mlcenlivost - Informace zjisténé pii S rodinou jsou sd€lovany dalSim
stranam pouze s jejich souhlasem. Respektujeme, kdyZ chce byt rodina anonymni.

O Bezplatnost — Sluzba je poskytovana bezplatné

12
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OKkruh osob, jimz je sluzba poskytovana
© Rodina s détmi/ditétem ve véku 4 -12 let

O Rodina s détmi/ditétem v neptiznivé socialni situaci, kterd mize ohrozit vyvoj ditéte a
kterou neni schopna feSit vlastnimi silami. Jednd se zejména o nezkuSenost nebo
problémy:

o S vychovou a péci o dite

oV podpoie vzdélavani déti

oV podpofie ,,zdravého* traveni volného Casu déti
o S hospodatfenim v domécnosti

o vyfizovanim béznych zalezitosti v zajmu ditcte

cey

© Rodiny zijici v Ostravskych socialné vylouc¢enych lokalitach (Piivoz, Muglinov)

Okruh osob, kterym sluzba neni poskytovana

O Osoby s komunikaéni barierou, ktera jim neumoziuju vyuzit naSich sluzeb (napf. z
davodu sluchového, mentalniho popi. kombinovaného postizeni, neznalost ceského
jazyka na komunikativni irovni

Sluzba poskytuje tyto Cinnosti:
1. Zakladni socidlni poradenstvi
Informace o socialnich sluzbach
Informace o pravech a povinnostech pfi jejich vyuZivani
Informace o nasi sluzbé
Informace o socialnich davkéach (pomoc v hmotné nouzi, davky soc. péce,
piispévek na péci...)
Informace o vefejnych sluzbéch a institucich

0000

o

2. Vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti
S rodici:

O Vychova k rodiCovstvi - jak vést dit¢ k vzdélavani, zdravému traveni volného
Casu, estetickym, kulturnim a mravnim hodnotam spolecnosti, zdravému
zivotnimu stylu, chovani ve spole¢nosti, rozvoji pfiméfenému véku ditéte

O Hospodareni a vedeni domacnosti

O Jak jednat na uradech a Skolach

S deétmi:
O Pracovné vychovna ¢innost s détmi (zapojeni déti u¢innosti souvisejicich
s chodem domécnosti)
© Naécvik zakladnich dovednosti s détmi (motorické, psychické, socialni)
O Podpora vzdélavani déti (doucovani)
© Podpora volnocasové aktivity

3. Zprostiedkovani kontaktu se spoleenskym prostiedim
O Doprovazeni déti (S8kola, 1ékaf, zajmové aktivity...)

13
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4.  Socialné terapeutické ¢innosti
O Individualni motiva¢ni rozhovory
O Motivacni setkavani rodici

5. Pomoc p¥i uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich
zalezitosti
© Pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti v zajmu ditéte (zména lékaie, prestup
ditéte z jedné Skoly na druhou, pomoc pfi zajisténi détského tdbora)
O Spolecné aktivity rodici s détmi, vedouci k upevnéni rodinnych vztahti
O Podpora a zprostiedkovani kontaktu rodic¢a s détmi, které jsou v tstavni péci,
vcetné pobytu déti v domacnosti

Misto a ¢as poskytovani sluzby

KDE:

Palackého 49, 702 99 Ostrava - Privoz
Muglinovska 83, Ostrava - Slezska Ostrava

KDY:

Ambulantni forma

Pondéli:| 8:00-12:00 zavireno
Streda: 8:00-12:00 zavireno
Ctvrtek: zavireno 13:00 - 16:00

Terénni forma

Pondéli:| 8:00-12:00 | 13:00-16:00
Streda: 8:00-12:00 | 13:00-16:00
Ctvrtek: | 8:00 - 12:00 zavieno

Charakteristika nejcastéji FeSenych problémii v ramci poskytovani sluzby v roce 2010
Sluzba terénnich programu byla v roce 2010 poskytnuta 185 uzivateliim. S témito uzivateli
probéhlo 710 kontakti a 3374 intervenci.

7 -




Vyroéni zprava 2010 - SPOLECNE — JEKHETANE, o. s [N 0N0

Proj ekty realizované v roce 2010

Kromé registrovanych socidlnich sluZeb, které jsou zpodstatné c¢asti dotované
Ministerstvem prace a socialnich véci, realizuje naSe organizace dalSi aktivity na zakladé
projektti, dotovanych také jinymi darci.

Nase projekty jednak castecné doplnuji a rozvijeji jiZ poskytované socidlni sluzby
a finan¢ni prostiedky na né ziskané slouzi k dofinancovani provoznich nakladt nezbytné
nutnych pro jejich zachovani, jednak se jednda o projekty zamérené na vzdélavaci
a podpurné aktivity vétSinou zamérené na déti a mladez prioritné Zijici v socidlné
vyloucenych lokalitach Ostravy.

Dotace Ministerstva price a socidlnich véci CR na socidlni sluby v roce 2010

Registrované socidlni sluzby byly vroce 2010 financné podporeny dotacemi
Ministerstva prace a socialnich véci. Dotace jsou urceny k pokryti provoznich nakladt
poskytovanych socialnich sluzeb.

Projekty realizované v Moravskoslezském kraji

Projekty podpoiené v roce 2010 Statutdarnim méstem Ostrava

V roce 2010 realizovala nase organizace celkem 6 projekti, které byly podpofeny Statutdrnim
méstem Ostrava. Tyto projekty byly zaméfeny zejména na zajisténi provozu socialnich sluzeb
a komunitnich center. Realizovany byly tyto projekty:

© NEVO DROM 2010 (NOVOU CESTOU) — na sluzbu Nizkoprahové zafizeni pro déti
a mladez

Ob¢anské poradny SPOLECNE-JEKHETANE 2010

Terénni programy 2010

KLUB-KO kontaktni stiedisko

Komunitni centra SPOLECNE-JEKHETANE

KAMAS KE TUMENDE! CHCEME MEZI VAS! (2008-2010) — projekt zaméfeny
na rozvoj dovednosti a navyki ptredsSkolaki, pro usnadnéni vstupu na zékladni Skolu.
V ramci tohoto projektu jsme kromé soustavné vychovné, vzdélavaci a socidlni prace
se skupinou piedSkoldkti a jejich rodi¢i navazali spolupraci se zakladnimi
a matetskymi Skolami v okoli.

00000

Projekt wAktivni rodina“, podporen Moravskoslezskym krajem

Cilem projektu bylo rozsifeni nabidky socidln¢ aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi
0 motivacné — zdjmové aktivity zejména pro maminky s pfedskolnimi détmi. V ramci
projektu byla pofadana pravidelna setkdvani s maminkami na rzné témata — vareni, vedeni
domaécnosti, zdravi a zdravy zivotni styl, pfiprava na matetstvi, péce o dit¢, Skolni pfiprava
déti, apod. Dale jsme v ramci projektu realizovali pro maminky vytvarné a rukod€lné dilny,
interaktivni pfednasky a individualni konzultace. S podporou Moravskoslezského kraje
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se nam podatilo vybudovat novou ,,cvi¢nou* kuchynku a koutek s piebalovacim pultem pro
nacvik péce o novorozence.

Beseda ohrozeni déti
(21. 10. 2010)

Projekt wPodpora terénni socidlni prdace v rizikovych lokalitach méstského

obvodu Moravska Ostrava a Privoz“

Projekt byl realizovan od kvétna do listopadu 2010 ve spolupraci s méstskym obvodem
Moravska Ostrava a Pfivoz za finan¢ni podpory Statutarniho mésta Ostravy, jehoZ cilem bylo
rozsifeni terénni prace v rizikové lokalit¢ obvodu Moravska Ostrava a Pfivoz, a to zejména
Vv lokalité zadni Piivoz. Soucasti projektu byla také distribuce potravinové pomoci potiebnym
rodinam, ktera byla poskytovana ve spolupraci s Potravinovou bankou v Ostravg, o. s.

Projekt ,,Rovny start“, podpoien Roma Education Fund a Ministerstvem

Skolstvi, mladeZe a télovychovy (2009 — 2012)

Cilem projektu je zalenéni 25 romskych ptredskolakt ze dvou ostravskych lokalit, které jsou
husté osidlené romskymi rodinami a Ize je oznalit za socialné¢ vyloucené lokality (Pfivoz
a Muglinov) do zakladnich kol mimo tyto lokality, které bézn¢ romské Zaky nevzdélavaji.
V pribéhu roku 2010 jsme soustavné pracovali s 8 prviidcky a jejich rodici. V rdmci realizace
projektu byla navéazéana spoluprace s n€kolika zakladnimi Skolami v lokalitdch, s ufedniky
a volenymi zastupci mistnich samosprav.
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Doucovani ‘

Spoluprdce Obcanské poradny SPOLECNE-JEKHETANE s Asociaci obéan-
skych poraden CR

V prubéhu roku 2010 se odborni pracovnici obcanské poradny spolupodileli na realizaci dvou
projekti — ,,Spotrebitelské poradenstvi“ a ,,Dluhové poradenstvi®, jejichz nositelem byla
Asociace ob¢anskych poraden CR. Cilem projektii byla ploiné zlep$ovat informovanost
uzivateld sluzby o dané problematice.

Dobrovolnicevi

Projekt »BliZe lidem*, podpoien Ministerstvem vnitra
Dobrovolnictvi a prace s dobrovolniky je nedilnou souc¢asti prace nasi organizace od roku

2009. V roce 2010 v nasi organizaci aktivné vykonavalo dobrovolnickou ¢innost prubézn¢ 19
dobrovolnikli na vSech nami zfizovanych stfediscich socialnich sluzeb. Pfedmétem Cinnosti
dobrovolnikti byly zejména pomocné prace pii organizované Cinnosti s détmi a mladezi
ve stfediscich socidlné aktiviza¢nich sluzeb pro rodiny sdétmi KLUB-KO
a v Nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez SPOLECNE-JEKHETANE, o. s., zarovei
se dobrovolnici zapojovali do manuélnich aktivit vedoucich ke zkvalithovani zdzemi pro praci
s détmi a mladezi v organizaci. Konkrétné se napft. jednalo o pomoc pii malovani a nasledném

uklidu stfediska, uklid zahrady, pomoc pfii stavéni plotu apod.
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Projekty realizované v Olomouckém kraji

Projekt Skolni iispéSnost romskych déti, podpoien Ministerstvem $kolstvi,
mladeZe a télovychovy

V ramci projektu byla uspofadana dvé jednodenni pracovni setkani pro skupinu odbornych
pracovniki Skolskych poradenskych zatizeni v Olomouckém kraji. Setkdni probé&hlo ve dvou
na sebe navazujicich pracovnich dnech - 15. a 16. 11. 2010 v Olomouci Vv prostorach P-centra
na Laffayetové ulici. Nosnym tématem setkdni byla Skolni uspéSnost romskych déti
a moZnosti jejiho dosaZeni. Realizatoti projektu vnimaji odborné poradenské pracovniky
pedagogicko- psychologickych poraden jako klicové osoby, vedle romského rodice a tfidniho
ucitele romského zaka, které mohou do jisté miry ovliviiovat napt. to, do jakého typu zékladni
Skoly bude romské dité chodit, jakymi metodami bude ve Skole vzdélavano, apod. Pro tuto
klicovou pozici na cesté romského ditéte ke Skolni uspésnosti je nezbytné, aby odborny
poradensky pracovnik mél zdkladni povédomost o zpusobu Zivota v romskych rodinéach,
o tradiéni vychové predskolnich déti v téchto rodinach o odliSnostech v tradicich
a zvyklostech v romskych komunitach, apod.

Seminéi - Skolni usp&snost
romskych zakt (Listopad 2010)

Projekt »Obcanska poradna — misto pomoci pro vSechny*, podporen
Olomouckym krajem o

Cilem projektu bylo zpfistupnéni sluzeb obcCanské poradny SPOLECNE-JEKHETANE
v Sumperku ptislusnikiim romského etnika a zvySeni jejich informovanosti o piedchdzeni
a moznostech feseni jejich nejcastéjsich problému (dluhy, bydleni, vzdélavani, 1ékaiska péce).

Projekt ,,Obéanskd poradna SPOLECNE - JEKHETANE, detaSované

pracovisté Sumperk*, podpoien Méstem Sumperk
Projekt byl zaméfen na rozvoj sluzby odborného socidlniho poradenstvi na detaSovaném
pracovisti Ob¢anské poradny v Sumperku.
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I_idské zdroje

Vroce 2010 zaméstnavala nase organizace celkem 13 0sob s pfepoctenym pracovnim
uvazkem 12,5.

Vedeni organizace Vedouci manazer 1 0,5
Manazer sluzeb 1 0,5

Nizkoprahové zaiizeni  Vedouci pedagog sluzby 1 0,5

pro déti a mlddez Socialni pracovnik 2 15
Asistent pedagoga 2 2,0

Obcanska poradna Vedouci pracovnik sluzby 1 0,5
Odborny poradensky 3 2,5
pracovnik

Terénni programy Vedouci pracovnik sluzby 1 0,5
Terénni socidlni pracovnik 2 1,5

KLUB-KO Vedouci pracovnik sluzby 1 0,5
Socialni pracovnik 1 0,5
Pracovnik v soc. sluzbach 2 1,5

Spolupracujici organizace

Obéanskd sdruzeni a obecné prospésné spolecnosti:

Centrom, o. s., Ostrava

Renarkon, o. p. s., Ostrava

Obcanské sdruzeni Vzajemné souziti, Ostrava
Obcanské sdruzeni Fond ohrozenych déti, Ostrava
Potravinova banka v Ostrave, o. s.

R-mosty, 0. s., Praha

Asociace ob&anskych poraden CR, Praha

0000000

\/ eFejné instituce:

O Agentura pro socialni zaglefiovani v romskych lokalitach, Utad vlady CR
O Kirajsky ufad Olomouckého kraje, odbor socidlnich véci, oddéleni socialnich sluzeb —
PhDr. Renata Koéttnerova (koordinator romskych poradcti)
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Krajsky ufad Moravskoslezského kraje, odbor socialnich véci, oddéleni socidlnich sluzeb
— Mgr. Daniel Vrana (koordinator romskych poradcti)

Statutarni mésto Ostrava, M¢éstsky obvod Moravska Ostrava a Ptivoz

Statutarni mésto Ostrava, Méstsky obvod Slezska Ostrava

Magistrat Statutarniho mésta Ostrava, odbor socialnich véci a zdravotnictvi, oddé€leni
socialni prevence — Bc. Lydia Polackovéa (koordinétor pro romskou mensinu)

Utad méstského obvodu Moravska Ostrava a Piivoz, Odbor socialnich véci, Oddéleni
socialné-pravni ochrany déti — Dusan Cervetiak, Miroslav Pys

Méstsky trad Sumperk, odbor socidlnich véci a zdravotnictvi

Centrum socialnich sluzeb Ostrava, piispévkova organizace - Diim na ptl cesty

Policie Ceské Republiky, Méstské feditelstvi Ostrava

Ministerstvo vnitra CR

Muzeum romské kultury, Brno

00000 O O0OOO O

\/zdélavaci instituce:

Ostravska univerzita v Ostravé, Fakulta socialnich studii, Katedra socialni prace
Stedni $kola prof. Zdenka Matgjicka Ostrava — Poruba, pispévkova organizace
Odborné uciliste a Prakticka Skola Hlucin, ptispévkova organizace

Stfedni zdravotnicka Skola a Vy3$8i odbornd Skola zdravotnickd Ostrava, piispévkova
organizace

Obchodni akademie a Vyssi odborna Skola socialni, Ostrava-Marianské Hory,
ptispévkova organizace

Pedagogicko-psychologicka poradna, Kpt. Vajdy 1, pfispévkova organizace

Zakladni skola Ostrava - Slezska Ostrava, Na Vizin¢ 28, ptispévkova organizace
Zakladni Skola Ostrava-Radvanice, Trnkovecka 55

Zakladni skola Ostrava, Nadrazni 117, pfispévkova organizace

Zakladni skola Ostrava-Slezska Ostrava, Chrustova 24/1418, ptispévkova organizace
Zakladni skola Ostrava-Slezska Ostrava, Bohuminska 72/1082, prispévkova organizace
Mateiska $kola Ostrava, Safatikova 9, piispévkova organizace

Matetska skola Ostrava-Muglinov, Keramicka 8, pfispévkova organizace

00000000 O O©OOOO
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Finanéni zprava za rok 2010
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Vyroéni zprava 2010 — SPOLECNE — JEKHETANE, o. s

Vinar ety 8 iy
vt e VYKAZ ZISKU A ZTRATY V ZJEDNODUSENEM ROZSAHU
k 31.12.2010
( v haléfich ) Nazev 8 sidio Otetn| jednotky
SPOLECNEJEKHETANE, 08
S €0 Palackého 46
u*m-.- 68145200 o.'m..
Cinnost:
Oznatent Nazev ukazatele Csto [ viavi | Hosposateka | Celham
5 6 7
A Nariady 1
|| Sootietovans asaupy caem 7 | 18167801 781 875,61
| Sudby celbam 3 | 163 50027 1631 560,27
W | Osobel nakiady colem 4 | 3810717.00 3810717.00
~ Dant & paplatiy codamm [} 1407 00 140700
V.| Ostaid nakindy comom - 111 540,50 111 549,50
Vi | Odpiy. prodany mapdeh. vorba rezer 8 opraveych polole caken 7 | 2990400 20 904,00
VI | Poskytmas phispiviy celem []
VL | Deh 2 piend osiem B
oriady cedem 0 | o887 634082277
LE Vinosy "
| Triby za viesnd vykony 8 sl celem 7] 41927500 416276,00
U Zmkna saw viroogsnaatnich 1800 celhem »
B | Axtvace cebem "
W | Ostatnl vinosy oslken (0] 12 960 49 12 900,49
v Y‘n—mﬁﬁc—u Ty
w Prysis pfasdviy colkam (5]
w Provea 9otace cokam " | s aa28 818368228
Vyrany celken 1 | 010082877 | 41027500 | 6610 103.77
c Vysledel honpodaten pfe randaim 20 | 4009400 41927500 200261.00
o Vysiedeh honpodaten po rdandni n 400400 | 41927500 20020100
Ooesanc are Raztao Podpa odporedoe B200e osaby J0poveire
314 SPOLECHE - JIXMETANE. 6. 8. o T NS/ I
Palachanc 49 702 00 OSTRAVA ¥ Idbaneve  EME vE4ve
-L-mu:.nm # S / m—-m 2z 591
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Vyroéni zprava 2010 — SPOLECNE — JEKHETANE, o. s

Kdo nas podporoval v roce 2010

Ministerstvo prace a socialnich véci CR 3.350.000,-
Statutarni mésto éumperk 10.000,-
Roma Education Fund 436.131,-
Statutarni mésto Ostrava - méstska ¢ast Moravska Ostrava a Pfivoz 42.000,-
Moravskoslezsky kraj 100.000,-
Olomoucky kraj 90.000,-
Ministerstvo vnitra CR 24.000,-
Ministerstvo skolstvi, mladeze a télovychovy 279.000,-
Statutarni mésto Ostrava 1.580.000,-
Vlastni pfijmy 419.275,-
CELKEM 6.330.406,-

Il Samosprava [ Statnisprava W Vlastni pfijmy

2010
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Vyroéni zprava 2010 - SPOLECNE — JEKHETANE, o. s [ 0ING)

Pl‘ehled prijmu a vydaju organizace od roku 2005

piijmy 3.109.000,-
2005 vydaje 3.396.000,-
piijmy 4.336.000,-
2006 vydaje 4.631.000,-
piijmy 3.330.000,-
2007 vydaje 3.715.000,-
piijmy 6.194.000,-
2008 vydaje 5.992.000,-
piijmy 5.438.000,-
2009 vydaje 6.352.000,-

2010 | pijmy 6.196.829,-
vydaje 6.346.823,-

B ptijmy ™ vydaje
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Vyroéni zprava 2010 — SPOLECNE — JEKHETANE, 0. s

Kontakty

Sidlo organizace:

Palackého 13/49, 702 00 OSTRAVA - Privoz
Tel.: 596 136 609

Fax: 596 136 609

e-mail: jekhetane@jekhetane.cz
www.jekhetane.cz

Sluzby

Nizkoprahova za¥izeni pro déti a mladez SPOLECNE-JEKHETANE
Palackého 13/49, 702 00 Ostrava - Pfivoz

Tel.: 596 136 609

E-mail: nizkoprah@jekhetane.cz

Délnicka 387/20, 708 00 Ostrava-Poruba
Tel.: 596 912 935
E-mail: nizkoprah@jekhetane.cz

Ob¢anska poradna SPOLECNE-JEKHETANE
Palackého 13/49, 702 00 Ostrava - Piivoz

Tel.: 596 113 890

E-mail: poradna@jekhetane.cz

Délnicka 387/20, 708 00 Ostrava - Poruba
Tel.: 591 124 979, 602 248 693
E-mail: poradna@jekhetane.cz

Bulharska 217/4, 787 01 Sumperk
Tel.: 583 211 833, 725 101 815
E-mail: poradna.sumperk@jekhetane.cz

KLUB-KO (Socialné aktiviza¢ni sluZzba pro rodiny s détmi)
Palackého 13/49, 702 00 Ostrava

Tel.: 596 136 609, 725 119 661

E-mail: rodina@jekhetane.cz

Terénni programy SPOLECNE-JEKHETANE
Palackého 13/49, 702 00 Ostrava

Tel.: 596 136 609

E-mail: teren@jekhetane.cz

Bulharska 217/4, 787 01 Sumperk
Tel.: 602 248 694
E-mail: teren.sumperk@jekhetane.cz

2010
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Vyroéni zprava 2010 - SPOLECNE — JEKHETANE, o. s [ 0ING)

Podékovéni

Dékujeme v§em darciim, sponzorim a institucim za laskavou podporu a pomoc!

OSTRAVA!!!

000

Y ) aRsson
M LADERE A TELOVTONGY PORADEN

R Méstsky c:(tz/od >
Moravskoslezsky WO MORAVSKA OSTRAVA <7 .
‘ kraj ky A PRiVOZ OOlomouekikraj
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Organizaéni struktura
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