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UVODNI SLOVO

Véazeni patelé,

pracujeme s lidmi a pro lidi, ke a’ ch&ji nebo nechyji, jsou WtSinovou spolénosti
povazovani ziznych divodi za gitéz. Uzivateli nami poskytovanych sluzeb jsoueiSiny
lidé prisluSejici k romské etnické skupinlidé Zijici v prostoro¥ izolovanych nistskych
lokalitach, lidé dlouhodab nezandstnani bez kvalifikace a vysSiho ¥&hi, lidé se
svéraznym zivotnim stylem. Cesta, na kterou jsmered osmi lety vydali je pro laickou
vefejnost mirg receno nepopularni, odbornici jsou k ni sk&pta pro politiky je méalo
zajimava. My vSak vime, Ze naSe praceiesppSechna uskali, pochyby a neiasy,

pro nase klienty stegnjako pro ¥tSinovou spolénost nezbyt# dalezita.

Uplynul dalSi rok, ktery pro naSi organizaci aremal zkvalitovani poskytovanych sluzeb,
profesionalizaci tymu, realizaci zajimavych projekt také snazeni se o ziskani fitrdch
prostedki nacinnost z ESF. Do jaké miry jsme byli v uplynulénteadisgsni, mizete nyni
posoudit.

Zaroveér bych rad na tomto mistpodtkoval vSem dartm, partnerskym organizacim,
spolupracovnikm, supervizoim a gatelim za podporu, ifizen a spolupraci v roce 2006.

Dékuji a €8im se na spolupréci v dalSich letech.
But bacht! Te aven bachtale te saste, Romale!

Jan Effenberger
predseda

V Ostrav dne 30g&ervna 2007
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POSLANI A PRINCIPY

KDO JSME

Obtanské sdruzeni SPOLBIE-JEKHETANE vzniklo vroce 1998 v Ostravjako
dobrovolné uskupeni neromskych a romskyckaal, které spojovala snaha o zlepSeni
spole&enského postaveni lidi z romskych komunit.

POSLANI

Obsanské sdruzeni SPOCRIE — JEKHETANE usiluje o rovné $ance pro romskou rimens
v majoritni spolénosti, prostednictvim poskytovani socialnich sluzeb a jinycprdoodnych
aktivit, v ramci Moravskoslezkého kraje.

PRINCIPY POSKYTOVANYCH SLUZEB
respektovani klienta (jeho osobnosti,ipbta rozhodnuti)
rovny pristup ke vSem uZzivatigin

ochrana prav uzivatele sluzeb

komplexni pistup kieSeni problérin
individudlni gistup k uzivateélm sluzeb
podpora nezavislosti uzivatel

podpora z&enovani

diskrétnost

odbornost, pruznost a odp@mnost pracovnik
transparentnost poskytovanych sluzeb

(@)

O O0OO0OO0OO0OO0OO0O0O0o
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TERENN|I PROGRAMY

CIL SLUZBY
0 Minimalizovat rizika odliSného Zfsobu Zivota
o Pomoc k svépomoci romskych komunit k vyuzivani wiah zdroji
0 SniZeni zavislosti Roimna systému sociélni ochrany a umdirpiistupu ke zdrdjm
spolenosti
o Prevence socialniho vyléeni a jejiho prohlubovani

0 Socialni zalenovani

CILOVA SKUPINA
o Osoby, které vedou rizikovy #pob Zivota, nebo jsou timto igobem Zivota
ohrozeny
Osoby Zijici v socidl&vyloucenych lokalitach
Zejmeéna pislusnici romského etnika
Osoby v nefiznivé socialni situaci
Osoby se snizenou sbainosti v zakladnich Zivotnich dovednostech
Osoby se sniZzenou schopnosti upaat sveé z4jmy a prava
Déti a mladez ohrozené sponsky nezadoucimi jevy
Rodiny s dtmi, u kterych je jejich vyvoj ohroZzen visledku dopail dlouhodobé
krizové socialni situace

O 0O O0OO0OO0OO0Oo

CINNOSTI (BEZNE)
o Vyhledava a kontaktuje potencionalni uzivatelejicheprirozeném prosedi
0 Poskytuje zakladni socialni poradenstvi
0 Zprostedkovava kontakt se spoenskym progedim a pomahatpuplatiovani prav
uzivateh
Poskytuje vychovné, vathvaci a aktivizaéni ¢innosti
Provadi case management
Spolupracuje na komunitni praci
Mapuje situaci progedi uzivatele
Koordinuje zdroje a iniciuje zémy v zajmu uzivatéi (si‘ovani, komunitni planovani,
medializace)
Podili se na zvySovani své odbornésgbilosti a dastni se supervizi
Vede administrativu vztahujici se k jetianosti
Spolupracuje s ostatnimi sluzbami v organizaci
Spolupracuje na tvotha realizaci projeki

o 0O O0OO0Oo

© O OO0
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STRUCNE SLOVNIi ZHODNOCENI SLUZBY ZA ROK 2006

KVALITATIVNI ZHODNOCENiI  CINNOSTI
(Prehled vyznamnych akci v roce 2006)

o

bylo rozsfeno poskytovani sluzeb terénnich progkantokalité Poruba

0 po Utlumu terénni prace v polo¥ir2006 byli @ijati novi pracovnici a nasledrbyla
terénni prace zefekti¢éna a roz§ena (zejménaipetim kompetentnich zatstnand)

o0 bylo zahajenotizené vzdlavani terénnich pracovrik (nag. (ast v kurzu o
komunitni praci, studium probiha na Ostravské uzitg.

0 pracovnici terénnich programse podileli na tvorb metodiky socialni prace pro
Ostravskou univerzitu.

o0 byla zahajena supervize terénnich pracaviidkli poloviny 2006)

o terénni programy se&astnily strategického planovani a teambuildingu

ZHODNOCENI KONE CNYCH STATISTICKYCH UKAZATEL U

POCET KLIENTU A KONTAKTU :
Nizky paet uzivatel zejména ve druhésgivrleti byl zpisoben nedostatkem personalu.
Znany podil Zen mezi uzivateli je dle naSich zkuSehasgfisoben tim, Ze v romskych
rodinach zejména Zeny krguji problémy s bydlenim a socialnimi davkami @yte kontaktuji
piislusné dady ¢i organizace stimto spojené. V porovnaninrexiphozim rokem se pet
klientd i kontakti zvysil.

140 ‘

™ klienti
120 ™ kontakty
™ prvokontakty

100 +
80 -

60

“°|.|J Tm 1

20 1 J
0 T T —
N N o Q o o (= N O o <
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@ & & ) -4 @c‘e @ & Q\oe
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TYPOLOGIE PROBLEMJ :

Graf ukazuje v jakych oblastech byly problémyvakeh reSeny.

Z vysledku vyplyva, Ze n&stjSim problémem rodin a jednotlitcromské komunity je
hospodéeni s finakdnimi prostedky a bydleni. Finami problematiku zahrnuji dluhy,
exekuce a Wjzovani socialnich davek a bydleni zahrnuji prolylénplatbach najenmného,

feSeni Spatného stavu ddywe kterych uzivatelé bydli a absence bydleni.

FORMA KONTAKTU :

O bydleni

@ socialni davky
O delikty

O exekuce

I finance

O ob&anstvi, trvalé pobyty
O rodina

O vzdélavani

B zaméstnani

O zdravotnictvi
ajiné

Graf informuje o tom kde prace s uzivateli praibéh

Zde se jednoziaé projevuje to, Ze sluzby terénnich progfarse zansiuji na praci

s uzivateli v jejich pirozeném prosgedi (domacnosti, ulice).

O telef.rozhovor s klientem

O navst éva klienta v
poradn é

O navstéva v byt é klienta

O internetovy dotaz

O ulice

O komunitni centrum
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UROVEN POSKYTOVANYCH SLUZEB:

Graf ukazuje na miru pomoci, ktera byla uzivgpelskytnuta.

Vyznamnou roli v irovni poskytovanych socialnglbzeb hraje motivace a schopniesit
své problémy samostatnOproti gredchozimu roku dle statistik uZivatesi své problémy
vice samostatn

36%

O informace

O rada

O aktivni pomoc
O asistence

@ odkazovani
O predavani

VIZE DO PRISTIHO ROKU

Terénni programy si na nasledujici rok stan@kbiik cila:

MEDIALIZACE
Terénni programy shledalyiphodnocenicinnosti za rok 2006, jako jednu ze slabin
nizkou medializaci viznych oblastech, proto si stanovily za cil v nagjiedm se zarit
na tyto ti oblasti:
a) Sireji a systematicky informovat ignost a potencionalni zajemce o poskytované
sluzke
b) prezentovat pozitivni vysledky prace terénnich paoy, aby bylo zvySeno
powdomi veejnosti (kvalifikované i nekvalifikované) o tom, ¢e terénni socialni
prace a zarovg aby byla budovana jeji prestiz
c) poskytovat informace majoritni spétesti o zgisobu Zivota vyloteného etnika, a
tim sniZzovat xenofobii spateosti k této skupi&

HLEDANI A RESENI PRiCIN PROBLEM U A MONITORING

F¥i zhodnocentinnosti v roce 2006 vyplynulo, Ze uZivateit$inou gichdzi do sluzby
se zakazkoueSeni problému, ale nezaobira s#igpricinou problému. Protoid/e ci
pozckji se vraci se stejnym problémem. Ni&tad neschopnost fingniho hospodani

vedecasto k neustalému zadluZovaniasto az k exekucim. Proto se terénni programy
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rozhodly mimo Bznych sluzeb, které poskytuji, poskytovat hlub8ilenou spolupraci na
nalezeni ficin a jejich reSeni s vybranymi uzivateli. Vzhledem k n#nosti kazdy
pracovnik bude mit jen velmi omezenypbtakovychto uzivatél U ostatnich uzivatél
bude probihat @bézny monitoring i po vieSeni jednotlivych probléim jako prevence
vzniku jiz diive reSenych probléin

VYTVO RENi METODIKY
Pro naptovani bodu 2 bude nezbytné vytitometodiku jak postupovat a zarave
metodika niiZze byt inspiracici nAvodem pro jiné sluzbyi organizacereSici obdobny
problém.

EVALUACE A ZVYSOVANI KVALITY
Za jeden z hlavnich d&ilsi terénni programy stanovily neustale zvySovadliky
poskytovanych sluzeb ve vSech ohledech. Mimo jihi nyyuzivanych metod terénni
programy chiji vyuzivat metod dalSich nap
a) strategickeé planovani
b) evaluace sluzby ze strany kliént
c) pravidelnd SWOT analyza s vyhodnocenim apod.

Terénni programy tak ahji mit systém (cileny, efetivni aiiezny), ktery by phbézne
poméhl ve zvySovani kvality aguchazel situacim, kdy by mohlo dojit k jejimu peskl.

PODPORA VZDELAVANI
Jako velmi dlezité pro svoji¢innost vnimaji terénni programy systémoveé a cilené
vzklani. RestoZe bylo toto vadavani nastartovano jiz v roce 2006, z fitiaich divoda
nebylo mozné se na v&@dni hloulgji zangiit. V roce nasledujicim si proto terénni
programy stanovily za cil zkvalitnit tuto oblastaPovnici momentathkladou diraz na
vzklavani v oblasti: proSkolenim v oblasti diskrimieachlubSi informace o cilové
skupire Romského etnika a zakladni znalost romského jazyka

ROZSIRENiI A PROHLOUBENI SPOLUPRACE
Jako velmi dlezitou pro uspgSnéieSeni problérin nasich uzivatél, ale i pro prestiz
sluzby samotné, povaZzujeme osobni spolupraci ngainizacemi. Proto v nasledujicim
roce bychom ckiti v ruku v ruce s medializaci navazat hlubSi spohgi s oragnizacemi,
které jsou relevantni pro nasi praci.

TVORBA PROJEKT U
Jednim z ktiovych probléni sluzby je neustale nedostatek financi. Terénrjraray se
budou snazit v ndsledujicim roce realizovat prgjektecialid zantrené na terénni préaci.
Velky diraz bude kladen na v&dvani a ciles zantrené activity.

Mimo vySe uvedenych dil budou terénni programy neustale usilovat o posiéytd
kvalitnich sluzeb uzivatéin. Cilem také @stava rozgovani sluzby fi neustalém zvySovani
kvality poskytovanych sluzeb. Velky potencial vidina novém programové obdobi 2007 —
2013 v Evropském sociélnim fondu.

10
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OBCANSKA PORADNA

Ci

—

E

Pomoc lidem v nefiznivé Zivotni situaci

Zprostedkovat pistup k informacim

Zprostedkovani pistupu ke zdragjm spol€nosti

Zvysit solEstatnost a samostatnosti gaji&’ovani osobnich zalezitosti
Pomoc pi uplatiovani opraviénych prav a zajin

o 0O O0OO0Oo

CILOVA SKUPINA
o Osoby v nefiznivé Zivotni situaci
o0 Osoby starsSi 15 let
o Osoby v nefiznivé socialni situaci — zejmén#gusnici romského etnika

CINNOSTI (BEZNE)

0 Poskytovani informaci a rad v oblastech: bydlendjma a mezilidské vztahy, pravni
systém a legislativa, socialni pomoc, socialni gadikancni problematika, pojighi,
ochrana spéébitele, zdravotnictvi, Skolstvi, zéstnanosti
Aktivni pomoc g sepisovani Zadosti, formdta smluv, navri, Zalob
Asistence fi jednani s tady, soudy, zagstnavateli, jinymi organizacemi
Odkazovani aigdavani jinym organizacim a sluzbam
Vzdélavani a ossta: informani letaky, brozury, vz&lavaci kurzy, besedy
Spoluprace s dalSimi sluzbami organizacéev@Zr terénnimi programy
Spolupréace siady a institucemi
Podili se na tvorba realizaci projeki
Podili se na zvySovani své odbornésgbilosti, @astni se supervizi
Vede administrativu vztahujici se k jejiéimnosti
Spolupracuje s Asociaci &dnskych poraden, od roku 2005 je jefilenem

O 0000000 O0O0o

STRUCNE SLOVNiIi ZHODNOCENI SLUZBY ZA ROK 2006

KVALITATIVNI ZHODNOCENI  CINNOSTI OP ZA ROK 2006
(Piehled vyznamnych akci v roce 2006)

0 Bylo oteweno kontaktni centrum v Ostray Poruks

11
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o Probihalo systematické wvddvani poradenskych pracovijk ktei se
zWastnili internich i externich v&thvacich akci: Prace s klientem wahbskeé
poradr, Strategické planovani, Skoleni kinformém databazim,
Tembuildingu, Strach v obtiznych socialnich sitobeiQOstrava, Spraviiad
a dalSich

0 Pracovnici poradny setastnili sctizek — tzv. Kulatych stélspolu s terénnimi
pracovniky a pracovniky socialniho odboru UMOb MOaP

o Prokzhla prezentace OP a j&jnnosti na Socialni komisi Moravskoslezského
kraje

0 Byly UspsSré zavedeny pd@tacové kurzy pro dosfé, zejména pro maminky
s malymi &tmi. Po dobu prbéhu kurzu bylo zajigho hlidani dti

o Probihala spoluprace s Asociacicabskych poraden, které je &amské
poradna Spola¢ — Jekhetané&lenem.

ZHODNOCENI KONE CNYCH STATISTICKYCH UKAZATEL U

POCET KONTAKTU:

Graf ukazuje celkovy pet konzultaci v jednotlivychitvrtletich v roce 2006. Mezi
jednotlivymi ¢tvrtletimi nejsou vyrazné vykyvy v gtech konzultaci. Zriama grevaha Zen
v pactech kontaki je patrré zpisobena tim, Ze jsou tdqvazi Zeny, které se snatdsit
problémy, které ony samotécasto cela rodina prozivaji.

180
160 -

140 !
120

100 - -
80
60 -

40 -
20

TYPOLOGIE PROBLEM:

Tento graf ukazuje s jakymi problémy Kklienti ¢egtji do poradny pichazeji. | kdyz je
okruh v porada reSitelnych problému Siroky, z velkésti se problémy tykajigch hlavnich
oblasti:financni a rozp@tové problematikypievazi dluhy, exekuce — domlouvani

12
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splatkovych kalendd, vyjednavani s &iteli), bydleni (hledani bydleni i jeho absenci,
problematika najemnich smluv a sluzeb spojenychydiebim) aobcanské soudniizeni
(podavani navnink soudim, poradenstviip feSenim situaci spojenych sipgthem soudnich
fizeni — nap opravné progedky...).

2%

O sociélni davky
B socialni pomoc

O pojist éni

O pracovn é-pravni vztahy a zam éstnanost
O bydleni

5% O rodina a partnerské vztahy

O majetko pravni vztahy a ndhrada Skody
1% O finan éni a rozpo &tova problematika
B Skolstvia vzd élani

@ ochrana spot Febitele

O ob&anské soudni Fizeni

@ vefejna sprava

O trestni pravo

UROVEN POSKYTOVANYCH SLUZEB

Graf ukazuje miru pomoci, ktera je uzivatal poskytnuta. Nepstji se jednaaktivni
pomog¢ coz zahrnuje n&pnacvik dovednosti, které klient pebuje ziskat f feSeni svého
problému (spravné telefonovani se zatnatelem, sepsantiznych dokumerit a podani),
rada nabizi klientovitzné zgisobyteSeni problému, ze kterych si klient sam vyberdea d
navrhovaného postupu samostatnza mirné podpory poradéeSi problém.

13
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1% 1%

O informace

Orada
O aktivni pomoc
O odkazovani

@ predavani

37%

FORMA KONTAKTU:
Vzhledem ktomu, Ze @hnska poradna je rezidem sluznou, dochazi klientieSit své
problémyosobr do poradny ZvySuje se také @et telefonickych a e-mailovych dotaz

\
O telef.rozhovor s
klientem

O navst éva klinta v
poradn é

[ internetovy dotaz

VIZE DO PRISTIHO ROKU
Obc¢anska poradna si stanovila na rok 208kotik cila:

PRACE S KLIENTY:

Z hodnocentinnosti za rok 2006 vyplynulo Ze fastym jevem $ praci s klienty je, ze
ptipad jefeSen pouze v aktualnim stadiu, ale rfederesit ho v celém kontextu. Timto

14
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dochéazi k tomu, Ze aktualtést problému se vgsi, ale jedna sei@Seni ddasné a problém
trva.
Poradna ma velmi malou moznost systematickéhoniekleenta i reSeni pipadu az do
konce,¢asto chybi z§tna vazba. Klienti také opakowamprichazeji s totoznym problémem.
Aby poradenstvi bylo co nejefektigjSi, chgji se pracovnici zadit prevazre na rozvoj
téchto oblasti.

a) case management- tvorba a implementace prace (&&ar¢ s vytvaenim

metodiky) formou case managementu.

b) uschopiovani uzivateli — aktivre zapojovat klienta déeSeni problému, vézt
ho k samostatnostitpplnéni napladnovanych krak pravidelnym vyhodnocovanim a
planovanim dalSich krdk dojit k definitivnimu feSeni, tit samostatnému jednani,
provadt vycvik chylgjicich dovednosti, vytiit metodiku pro nacviky

c) monitoring a zpétnd vazba — spolupracovat s terénnimi programy na
zajiseni monitoring: klient v ramcifeSeného problému a poskytovanétng vazby a
timto zefektivnitteSeni problérn.

SYSTEMATICKE VZD ELAVANI A SUPERVIZE

Pro poskytovani sluzby sanské poradny je velmiutkzité vzalavani pracovnik. Kazdy
pracovnik ma sy individualni vzdlavaci plan, ktery zahrnuje kurzy i samostudiunrove
2007 by se pracovnici alit zangfit na oblast komunikace s uzivatelem a nestranpibst
jednani s uzivatelem.

PROPAGACE SLUZBY

Jako velmi dlezité pro ziskavani klieitmimo lokalitu se jevi propagace sluzeb a vystedk
obcanské poradny mimo lokalitu. V roce 2007 by se gosa chila zangiit nejen na
to prostednictvim letak, brozur, pednasek, besed a podavani informaci do medii. Rarad
by také chila prispét ke zlepSeni paddomi o Romech prezentaci positivnidgtklada.

EFEKTIVNI SPOLUPRACE S TERENNIMI PROGRAMY

Z hodnocenéinnosti za rok 2006 vyplynulo, Ze je velmildzita spoluprace mezi
jednotlivymi sluzbami, zejména s terénnimi progra@ianské poradna i terénni programy
casto pracuji se stejnymi uzivateli. Spoluprace rskeitbami a vzajemné&gdavani uzivatél
poméaha k efektivnimieSeni uzivatelova problému. Velmi petiné je pedavani informaci
mezi sluzbami formou pravidelnych klientskych bra

ZKVALITN ENi SLUZEB OB CANSKE PORADNY:
Jako velmi dlezité pro zkvalitgni sluzeb Obanska poradny vyplynulo, Ze jeba ginit
nekolik kroku:

d) Zkvalitnit prost Fedi Obfanské poradny za velmi dlezité povazuji
pracovnici i uzivatele fijlemné a neruSeni présti konzultace. V roce 2007 by
poradna ctila obohatit progedi poradny o &sky koutek, kde by se mohly zabavitid
rodict — klienta poradny, a také zajistit odieni prostedi pro nerusSeny fib¢h
konzultace.
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38 KAPITOLA: OBCANSKA PORADNA

e) Racionalizace lidskych zdroji: Zajem o sluzby alanské poradny se zvySuje.
Poradna by v roce 2007 ¢l otewit dalSi kontaktni mista, to souvisi s dogjecim

f) poctem pracovnil. Zarovei pracovniky sluzby je vnimanadldZitost
systematizovat praci v oblastedfzeni ¢asu, pedavani informaci, jasné stanoveni
pravomoci apod. Zavédi téchto metod bude zahrnuto ve strategickém planovani
sluzby.

g) Finance vzhledem ktomu, Ze je dhnska poradna neziskovou sluzbou je
jednim z velkych problému nestabilniigun finagnich prostedki na bezproblémovy
provoz, techniku, zaji8hi vzclavani apod. Poradna by se d&htv @istim roce vice
zan®fit na oslovovani sponzbi tvorbu projekt specializovanych nénnost oldganské

poradny.
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PRO BTI A MLADEZ

NIZKOPRAHOVE ZA RIZENI
PRO DETI A MLADEZ

CiLE

0]
0]

o

umoznit uzivatelm smysluplné traveni volnéliasu

podpora hledani cest ke vzajemnému poznavani (Rémav neromove)
a k sebepoznavani

pomoc k dosazeni svépomoci vyuzivat vlastniho podén uzivateh na cest
ke zdrofim nabizenych majoritni sp@leosti

podpora snizovani zavislosti uzivaiela systému socialni ochrany

podpora etnické identity uzivatel

zlepSeni kvality Zivota fiedchazenim nebo snizenim sociélnich a zdravotigdh r
souvisejicich se fisobem jejich zivota

zapojeni se dogthi mistni komunity

zabezpeit nezbytnou psychickou, fyzickou, pravni a sodi@nhranu Bhem pobytu
v zaizeni

vytvareni podminek nezbytnych pro realizaci osobnichvakizivateh

pomoc a podporaipzvladani obtiznych Zivotnich situaci

CILOVA SKUPINA
déti a mladi lidé od 6 - 26 let

(0]
0]
(0]
0]
(0]

o O

ohrozeni spotensky nezadoucimi jevy
V nefiznivé socialni situaci
primarre z prostoro¥ izolovanych lokalit (Fivoz, Poruba)
primarre romska mladez
ktefi se nemohou nebo negfizapojit do standardnich volsasovych
a vzctlavacich aktivit
mladeZ ohroZené nezéstnanosti a nezarsnatelnosti
mladez ohrozenérpdiasnym ukotenim vzalavacich proces
mladez bez vySSi kvalifikace
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CINNOSTI (BEZNE)
0 vzdlavaci kurzy
rozvoj osobnosti
pobytové akce
medialni podpora (propagace)
dowovani
aktivity klubového charakteru
multikulturni akce
interaktivni grednasky
poradenstvi (fipadova prace)
pomoc i uplatiovani prav, oprawmych zajni a @i obstaravani osobnich zalezZitosti
informasni servis
asistence (doprovodna prace)
kontakt s institucemi ve pro&gh uzivatele
skupinova a individualni vathvacicinnost

O O0OO0OO0OO0OO0O0OO0OO0OO0OO0OO0OO

STRUCNE SLOVNI ZHODNOCENI SLUZBY ZA ROK 2006
KVALITATIVNI ZHODNOCENi  CINNOSTI

V pribéhu roku 2006 byla sluzba nizkoprahovéhdizani pro dti a mladez ve dvou
ostravskych lokalitach — ,Palackého” v Moravskeé r@at a Rivoze a ,ElInickd" v Ostraw-
Porulz.

MATERIALNI ZAJIST ENi SLUZBY

Na obou mistech bylo jiz vipdchazejicich letech vybudovano slusné zdzemi lptm¥ou
¢innost. Komunitni centra jsou vybavena IEebnou, posilovhou a hudebnim studiem.
V lokalit¢ ,Palackého” je pro letni sportovni aktivity k dspci mensi venkovniifste.

PERSONALNI ZAJIST ENi SLUZBY
Sluzbu v roce 2006 zaji@valo 5 pracovnik organizace, z toho 4 na pozicich asisient
pedagoga a 1 vedouci pracovnik sluzby.

Pracovnici nizkoprahovéhoizzeni se v pirbéhu roku 2006 zapoijili do vathvaciho projektu
financovaného zESF a statniho ro#po ,TERNE CHAVE“ realizovaného
Moravskoslezskym krajem. Jde o projekt cflemantieny na rozvoj edukaich schopnosti
odbornych pracovnik nizkoprahovych zézeni krozvoji funkni gramotnosti romske
mladeze.

VSichni asistenti pedagoga nizkoprahovéhiézeai v feznu Uspsre zvladli kurz vedoucich
détskych pobytovych akci akreditovany MSMT.
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PRO BTI A MLADEZ

PREHLED VYZNAMNYCH AKCIi V ROCE 2006

DUBEN 2006
Velikonoéni turnaj ve stolnim tenise byl organizovan prdrsttenisty rekolika ostravskych
Skol.

KVETEN 2006

NejvyznangjSi akci p#adanou vramci sluzby nizkoprahovémurizeni byla pehlidka
détskych folklornich kapel a tatieich soubat s ndzvem ,Amari di-jekhetanic¢hib® (Nase
piser spole&na tec). (27. 5. 2006)Akce se ztastnilo vice nez desettdkych hudebnich
souboti z Moravskoslezského kraje. Nejvzdafgim hostem byl &tsky soubor ,Lion* z Usti
nad Labem. Saiasti gehlidky byla dopoleni konference tématicky z#&esma na
problematiku vzdlavani dti a Zaki pochézejicich ze soci&@rznevyhodujiciho prostedi.
Konference se zastnilo mnoho vyznamnych hdéstza vSechny nap Ing. Pavol Kubus,
piedseda Vyboru zastupitelstva Moravskoslezskéhe knag narodnostni mensiny. Akce byla
financovana dotaci Moravskoslezského kraje a d@etského velvyslanectvi.

CERVEN 2006
Ve spolupraci s PoliciCR jsme pro frekventanty obou komunitnich centé@prpvili oslavu
,Dne ti“. Akce se zdastnilo kolem 100 &i, mély moznost si prohlédnouézkou policejni
techniku, hasisky zasahovy iz, prehlidku dovednosti policejnichjpszasowtZit si a vyhrat
sladkou odmanu.

CERVENEC A SRPEN 2006

Témet celé prazdniny mohli frekventanti komunitnich egrgtanovat v mini stanovém t&bo
na kehu jezera Vrbice na okraji Bohumina, ktery pradovmizkoprahu vybudovali
a v piibéhu prazdnin provozovali.

ZARI 2006
Na podzim organizovali pracovnici nizkoprahu turndadeznickych fotbalovych muzstev.
Ucastnila se amatérska fotbalova muzstuatgbenych neziskovych organizaci z Ostravy.
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ZHODNOCENI KONE CNYCH STATISTICKYCH UKAZATEL U

POCET KLIENTU A KONTAKTU :
NejwtSi patet kontakb s uzivateli byl v jarnich gsicich, a to fedevsim proto, Ze se mladez
piipravovala na fijimaci zkouSky na #&tdni Skolu.

140 ‘

120 4 @ klienti
O kontakty
100 1 O prvokontakty

80

60 1

40

"M [ TR R ML Hil

$ & o &
&8 «° 25 §®° & 'b(“'b & &Q}\ A& ow?e oQ&
P 2 -\\é\

&

TYPOLOGIE PROBLEMJ :
Graf ukazuje v jakych oblastech byly problémwakek reSeny.
V oblasti vzdlavani Slo pedevsim o poradenstvi, dmvani a o vz8avaci kurzy.

O vzd élavani
B zaméstnani
Ojiné
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PRO BTI A MLADEZ

FORMA KONTAKTU :
Graf informuje o tom kde prace s uzivateli pratiéh
Velmi hojrg byly vyuzivany kurzy, které probihalykolikrat tydré po cely rok. Zarove
¢asto nav&vovali uzivatelé kontaktni misto, jehoz pracovijiiti pomahali hledat praci, nebo
probihalo poradenstvi ohletljejich vzdlavani.

O navst éva klinta v poradn é
O navst éva v byt é klienta

O kontakt na ulici

@ kontakt vKC

O kurzy / dou €ovani

UROVEN POSKYTOVANYCH SLUZEB:

Graf ukazuje na miru pomoci, ktera byla uzivapelskytnuta.

NegastjSi forma kontaktu s uzivateli, bylat@st na vzdavacich kurzech, ipdnaskach a
dowovani. Druhé népsgjSi bylo poradenstvi v oblasti zéstnani a vzélavani.

O informace
O rada

O aktivni pomoc

& vychovné aktivity
O vzdélavani

O aktivizace

1%
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VIZE DO PRISTIHO ROKU

PROFESIONALIZACE SLUZBY

Vzhledem k pdebke organizace registrovat poskytovani socialnich eddupodle zakona.
108/2006Sh., o socialnich sluzbach, vérimozajSich edpisi, bude nutné istoupit ke
zmené filozofie nizkoprahového #&eni snérem od oteieného klubu pro @i a mladez,
spadajiciho vice do oblasti prevence kriminalitgm&teného odborh spiSe na pedagogiku
volnéhocasu k odborné sociélni slkzahrnujici jak vychovné, vithvaci a aktivizani
¢innosti, tak poradenstvi a pomoit pplatiovani prav a oprawmych zajni uzivatet sluzby.
Vzhledem k této skutmosti bude nutné fistoupit i ke zndndm v organizéni struktue
nizkoprahového z&eni acasem i kéast&nym zmeénam personalnim. Pro budouci obdobi
bude také nutné zahgjitipravu procedurélnich standérgoskytovani sluzby.

ZKVALITN ENI PROSTREDI KOMUNITNICH CENTER

V pristim roce bude nutné promyslet a uskntie obnovu vybaveni a zvelebeni zazemi
komunitnich center. Prioritou je dok&emi a zprovozini IT webny v komunitnim centru
v lokalite ,,Délnicka”.

SYSTEMATICKE VZD ELAVANI PRACOVNIK U A SUPERVIZE

Kazdy pracovnik ma syindividualni vzdlavaci plan, ktery zahrnuje kurzy i samostudium.
V roce 2007 by se pracovnici ¢htzan¥ftit na vzdlavani v oblasti primarniho poradenstvi
pii individuéalnim kontaktu s uZivatelem sluzby.

EFEKTIVNI SPOLUPRACE MEZI SLUZBAMI

Pracovnici nizkoprahovychiiaeni setasto i individualnim kontaktu s uzivateli sluzby
setkavaji s paebou konzultovat problém klienta s pracovniky egtdt sluzeb v organizaci -
ob¢anskou poradnou a terénnimi programy. Spolupraae shezbami a vzajemné&gdavani
uzivatei pomaha k efektivnimieSeni uzivatelova problému. &b gedavani informaci
mezi sluzbami bude saéasti tvorby proceduralnich standaduzby.

EFEKTNI PROPAGACE SLUZBY

Mame mnoho fotografii, obrazového filmového mialarz padadanych akci a neumime jgj
vyuzit k propagaci sluzby. Profipti obdobi planujeme vytyid propagé&ni CD nost
s obrazovym materidlem z nejvyznggich akci konanych v ramci sluzby.
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VCASNA PECE

CIL SLUZBY

V¢asna pé&e poskytuje souhrn ogeni, které maji za cil identifikovat mozna rizika v
rozvoji osobnosti & a pedchazet hrozicim negativnimasiedikim sociokulturniho
znevyhodgni ve vzalanostni, moralni a socialni kuitiosobnosti vymezené skupingtid
Predchazet Skolni neu&nosti @ti (eliminovat nebo zmirnit isledky socialniho
znevyhodgni na jejich Skolni usfEnost) a poskytnout rodinditti i spolenosti gedpoklady
k socialni integraci.

CILOVA SKUPINA
V¢asha pée je poskytovanadiem ze sociakha sociokulturd znevyhodujiciho prostedi
a jejich rodinam fedevsim v obdobi oditlet Zivota di¢te do zahajeni Skolni dochazky.

CINNOSTI (BEZNE)
V¢asna pée je realizovanaipdevsim formouiedskolniho vzéavani a formou podpory
kompetenci rodii k rozvijeni potencialu dite v jeho pirozeném prosedi.

Naplni je rozvijeni osobnosti die, podporovani jehcslesného rozvoje a zdravi, jeho
osobni spokojenost a pohodu, napomahat mu v chag@hiho s¥ta a motivovat je k
dalSimu poznavani aeni, steji tak i Wit dité¢ Zit ve spolénosti ostatnich afblizovat mu
normy a hodnoty touto spdieosti uznavané. Wezitym uUkolem je vytvéet dobré
piedpoklady pro pokesvani ve vzdlavani.

STRUCNE SLOVNiIi ZHODNOCENI SLUZBY ZA ROK 2006

PREHLED VYZNAMNYCH AKTIVIT
Vychazky — Ostravou, k O, na farmu, na Landek, sady J. A. Komenského

U¢ast na programu Kulturniho Domu Gama - Maskarni karneval, Jarni show
s Hopsalinem, Malovani s ilustratorem Adolfem DudkeVodnickd pohadka,
Veselécarovani (pohadka), Hopsalin Mikulas

Vylety — Ostravska Zoo, Htin (Détsky rar€), Bohumin

Pravidelny program s Ostravskou knihovnou— pob@ka Rivoz 1x ngsiéne

Besidky pri vyznamnych prilezitostech— Velikonoce, Den matek, Dertd zatatek a konec

Skolniho roku, Mikulés, Vanoce
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Navstévy - Hornického muzea, planetaria, keramické dilny

ZHODNOCENI KONE CNYCH STATISTICKYCH UKAZATEL U
V roce 2006 doslo k mirnému vzestupu ¥tpauzivatel sluzby. Sluzba byla vyuzivana
zejména v letnich #sicich. Graf znazauje paet opakovanych uzivatiekluzby.
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leden unor brezen duben kvéten cerven Cervenec srpen zari fijen listopad prosinec
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PROJEKTY V ROCE 2006

MPSV A RVZRK
JKOMPLEXNi KOMUNITNIi PROGRAM REALIZOVANY V LOKALITA CH
KATASTRALNIHO UZEMIi MESTA OSTRAVY HUSTE OSIDLENYCH...”

Vice zdrojové financovani - Ministerstvo praceagialnich ¥ci, Rada vlady pro zalezitosti
romské komunity - Komplexnim komunitnim programeKKP) jsou souhrn& nazyvany
aktivity, které Spolen¢-Jekhetane provozuje od roku 1998 v centru KKPojesouasti je
Sekce socialni prace, Centrum pregskolaky a nizkoprahovérizeni pro dti a mladez. Jde
o program zahrnujici specifické socialni a vychoakévity, které se zadtuji na pongrné
pocetnou a ¥kové znané rozvrstvenou cilovou skupinu obyvatel ostravskjakalit zadni
Privoz a Poruba (Blnicka ulice), jejichz ¥tSina Fislusi k romskému etniku.

GLOBALNI GRAND
,CO SE V MLADI NAUCIS, K PROFESI TI NESTAI“

OP RLZ, Globalni grant, oganhi 2.3 - cilem projektu je vnitrni posilovani Selsocialni
prace (SSP) o. s. SPOLECNE-JEKHETANE - projekt gan#en na posileni kvality a
kapacity SSP zabyvajici se programy pro sfmiskou integraci Roty tj. osob socials
vylou¢enych nebo ohrozenych socialnim vylenim, a na roz&ni nabidky a dostupnosti
socialnich sluzeb podle geb klienti a podle poZzadavku ostravského regionu - podstatnym
pilitem projektu je Uzka spoluprace s Odborem socialmécti Uradu néstského obvodu
Moravska Ostrava arRoz.

PHARE
JKOMUNITNI CENTRALY PRO ROZVOJ LIDSKYCH ZDROW A PROFESNIHO
POTENCIALU ROMSKE MLADEZE*

PHARE 2003 RLZ, op&ni 1.1 Aktivni politika zarstnanosti - projekt je realizovan v
partnerstvi s 0. s. IQ Roma servis, Brno, kter@ijemcem grantu - projektesi problém
nizké kvalifikace a tedy uplatnitelnosti soci&lyloucené skupiny obyvatel - Raim na trhu
prace. Zanstuje se na romskou mladez z regionu NUTS Il Jihowfich Moravskoslezsko.

Tato cilova skupina projektiasto gedtasré ukontuje povinnou Skolni dochazku a spada
tak do skupiny nizko-kvalifikovanych osob, tedy bgwmimarré ohrozenych neza¥stnanosti.
- aktivity projektu vytvdi pro romskou mladez stimuai pisobeni, nabizi vathvaci a
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tréninkové kurzy, vyuziti informaich technologii, info - semib@& apod. Tvéi databézi
vzklavacich instituci, kurzu, déavani, pracovnich agentur.

V "terénu" (v pirozeném prosedi klientu projektu) aktivh vyhledava klienty a
zprostedkovava jim kontakt s nabizenymi sluzbami projektonitoruje mladé Romyshem
jejich studia, jejich roditm poskytuje sociakipravni poradenstvi a anti-diskrimimmd servis.
- cilem projektu je zvySit osobni a rodinnou motivl dalSimu vzdlavani se, rozvinout
klicové dovednosti péebné ke spoteenskému uplatmi, podpdit rozvoj informani
gramotnosti, obecnou v&dnostni Grove a usgsSnost mladych Rotnhv ramci vz@lavaciho
procesu a profesniho uplatm.

MMO
“VICELETA UCELOVA DOTACE”

Realizace ot@eného klubu pro neorganizovanétida mladez a komplexni komunitni
program pro obyvatele, Zijici v lokaitzadniho Evozu v komunitnim centru na ul.
Palackého.

MMO
“KDO PRACUJE, NEZLOBI *

Projekt je zaen na podporu a rozvoj Sekce socialni pracégioska poradna, terénni
programy), kterd poskytuje socialni sluzby a akgiyiro ol¥any v nepiznivych socialnich
situacich, a to i@devSim pro otany romskeé, se specializaci na sluzby rozvijejiakiické
dovednosti vedouci k Sanci uplatnit se na trhuqrac

MOAP
“OBCANSKA PORADNA SPOLENE — JEKHETANE”

Projekt je zaen na podporu provozu sluzbydalnska poradna a jeji rozvoj. Tato sluzba
poskytuje socialni sluzby a aktivity prod@my v nepiznivych socialnich situacich.

OSTRAVSKA UNIVERZITA
‘PROJEKT PRAXE”

Projektu je zkvaliténi vzdilavaciho systému v oblasti odbornych praxi stuiesttcialni
prace Katedry sociélni prace Zdrawbtsocialni fakulty Ostravské univerzity. Cile bude
dosazeno prostdnictvim spoluprace se zastnavateli, s akademickymi pracovniky a se
studenty
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ZAKLADNI UDAJE

NAZEV: SPOLECNE — JEKHETANE

PRAVNI FORMA: Obé&anské sdruzeni

DATUM VZNIKU: 25.2.1998
REGISTRACECEMV CR II/S-OVS/1-35234/98-R
SIDLO: Palackého 49/13, 702 99 Ostrava R0z
STATUTARNI ZASTUPCE:PaedDr. Jan Effenberger
ICO 68145209

DIC CZ68145209

BANKOVNI SPOJENI:CSOB a.s., Ostrava 1
CISLO UCTU: 373726883/0300

TELEFON:596 136 609

FAX: 596 136 609

E-MAIL: jekhetane@tiscali.cz

WEB: www.jekhetane.euweb.cz
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PODEKOVANI

DEKUJEME VSEM ORGANIZACIM A SPONZOR UM, KTE Ri NAS PODPORILI.

MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH ¥ECi CESKE REPUBLIKY

RADA VLADY CR PRO ZALEZITOSTI ROMSKE KOMUNITY

STATUTARNI MESTO OSTRAVA

STATUTARNI MESTO OSTRAVA - MESTSKY OBVOD MORAVSKA OSTRAVA A
PRIVOZ

NADACE ROZVOJE OB'ANSKE SPOLE'NOSTI

PHARE 2003 ROZVOJ LIDSKYCH ZDR@J

OSTRAVSKA UNIVERZITA V OSTRAVE — KATEDRA SOCIALNi PRACE
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