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Brozura je urlena neziskovym organizacim, vefejnym a dalSim institu-
cim i zajemcim z fad vefejnosti, ktefi se chtéji seznamit s pribéhem
a vysledky projektu Phare 2003 RLZ: Komunitni centraly pro rozvoj lid-
skych zdroju a profesniho potencialu romské mladeze, popt. chtéji zku-
$enosti jeho realizatord — o. s. IQ Roma servis a 0. s. SPOLECNE-JEKHE-
TANE vyuzit prakticky ve své ¢innosti.

V Brné dne 31. 7. 2006

Ing. Jana Buzinisova, projektova manazerka
0. s. IQ Roma servis

0. s. IQ Roma servis

Sidlo a Poradna pro zaméstnanost:
Cejl 49, 602 00 Brno, Ceska republika
Tel./fax: 549 241 250

Pobocka programovych center HybeSova
Hybe$ova 41, 602 00 Brno, Ceskéa republika
Tel.: 543 214 805 (feditelka, administrativa), 608 820 637 (feditelka)

Tel.: 543 213 310 (Centrum motivace a stimulace, Centrum vzdélavani)
Tel.: 543 210 725 (Centrum komunitni a terénni socialni prace)
Fax: 543 214 809 (spolec¢ny pro vsechna oddéleni)

e-mail: igrs@iqgrs.cz, http://lwww.igrs.cz, ICO: 65341511
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Obecné informace o projektu

1. Obecné informace o projektu

Projekt Phare 2003 RLZ: Komunitni centraly pro rozvoj lidskych zdroju a profesniho potencialu rom-
ské mladeze, spadajici do opatfeni 1.1: Posileni aktivni politiky zaméstnanosti, realizovalo o. s. IQ Roma
servis (Brno) v partnerstvi s o. s. Spolecné-Jekhetane (Ostrava) od kvétna 2005 do cervence 2006.

Cilem projektu bylo zvysit osobni i rodinnou motivaci, klicové dovednosti, informacni gramotnost,
obecnou vzdélanostni troven a Uspésnost mladych Romu v ramci vzdélavaciho procesu a profesni-
ho uplatnéni.

Projekt resi problémy nizké kvalifikace, pfed¢asného ukonceni skolni dochazky a uplatnitelnosti Romu na trhu
prace. Zaméfuje se na romskou mladez a vytvafi a nabizi stimula¢ni a osobnostni aktivity, vzdélavaci kurzy
a doucovani, vyuku IT aj. Poskytuje informace z oblasti nabidky volnych pracovnich mist, vzdélavacich institu-
ci, moznosti stipendii. Do projektu jsou kromé mladeze zapojeni i rodice, které informuje, povzbuzuje a po-
skytuje socialné-pravni a antidiskriminacni servis. V terénu aktivné vyhledava a zprostfedkovava kontakty s ci-
lovou skupinou. Nabizi aktivity pro traveni volného ¢asu mladezZe jako nejucinné;jsi zptsob nejen predchazeni
negativnich jevd, ale i motivovani k celoZivotnimu uceni. Monitoruje mladé studujici Romy v obdobich precho-
du mezi primarnim a sekundarnim vzdélavacim cyklem.

Cilovou skupinou projektu je romskd mladez mésta Brna a mésta Ostravy ve véku cca 13 — 25 let, tedy jak
zaci zakladnich skol (7. - 9. trida), tak ti, kteri zakladni skolni dochazku predcasné ukondili, dale mladi studu-
jici v navazujicim studiu, ktefi pro Uspésné zvladnuti vykazuji potfebu monitoringu a podpory, a rovnéz dlou-
hodobé nezaméstnani nizkokvalifikovani pFisludnici etnické minority.

Projektovy tym v kazdém meésté (tj. v Brné i Ostravé) tvofili dva terénni socidl-
né-pedagogicti pracovnici, poradensky pracovnik pro vzdélavani a zaméstna-
nost, dale manazer/koordinator projektu a v Brné také pravnik.

Vyukové a motivacni aktivity v Brné se realizovaly v prostorach IQ Roma servi-
su na Hybesové ul. 41, Poradna pro zaméstnanost a vzdélavani sidli na ul. Cejl
49. V Ostravé projekt probihal jednak v lokalité zadniho Privozu (ul. Palacké-
ho) a jednak v lokalité Poruba (ul. Délnicka).

Rozpocet celého projektu (tj. pro Brno i Ostravu) byl 132.000 EUR. Projekt byl
financovan ze zdroju Evropské unie a statniho rozpoctu CR.

Aktivity Komunitnich central:

e terénni socialni prace v rodinach konecnych prijemct se zamérenim na
zvy3ovani zadjmu o profesni vyvoj ditéte a na ni navazany aktivni monitoring,
tutoring a osobni asistence

e poradenstvi pro zaméstnanost a vzdélavani

¢ nizkoprahové socidlné-pravni poradenstvi a antidiskriminacni péce

¢ kurzy k podpore obecného vzdélani (Gramotnost v informacnich
technologiich, Zaklady administrativy na pocitaci, Kurz funkéni gramotnosti
Jak se neztratit, Perfektné cesky, Jak hledat a najit zaméstnani)

e motivacni a osobnostni kurz

¢ dilna zonglovani, pouli¢niho divadla a cirkusové artistiky

¢ nabidka podpUrnych skupinovych aktivit (volnocasové aktivity, tématické prednasky)

e pravni seminare — Skoleni s moznosti nasledné diskuse ucastnikd s pravnikem a konzultace individudlnich
kauz

e doucovani

e facilitace schizek rodi¢li a déti (spolecné besedy, informacni schizky)

e spoluprace se vzdélavacimi institucemi a zaméstnavateli
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2.1 Predstaveni o.s. IQ Roma servis a jeho vyukovych
a motivacné-stimulacnich aktivit

Obcanské sdruzeni IQ Roma servis vzniklo v Brné v roce 1997 jako dobrovolnd nestatni ne-
ziskova organizace. O.s. IQ Roma servis je pravnickou osobou zaloZenou podle ¢eského pra-
va na zakladé zdkona ¢.83/1990 Sb. o sdruzovani ob¢anu. Dne 3.11.1997 byly u Ministerstva
vnitra CR registrovany stanovy o.s. IQ Roma servis (¢.j.: 1I/S-OVS/1-33944/97-R). Veskera ¢in-




nost sdruzeni je zaloZzena na principu nestrannosti, nezavislosti, otevre-
nosti a nediskriminace.

Poslanim organizace je byt prostfednikem, ktery podporuje moz-
nosti, prilezitosti a odhodlani Romi na cesté jejich riustu a spole-
éenského uplatnéni a haji jejich prava a distojnost v ramci spole¢-
nosti.

Oficialni sidlo organizace je Cejl 49, Brno, kde provozujeme Poradnu pro
zaméstnanost. Pobocka organizace se nachdazi na ul. HybeSova 41, Brno,
kde nabizime ostatni sluzby.

Mezi cilové skupiny o.s. IQ Roma servis patFi primarné Romové ve spe-
cifické zivotni situaci, kterou chtéji fesit. Specificky jde o rodiny nalézajici
se ve slozité socialni ¢i ekonomické situaci, dlouhodobé nezaméstnané a niz-
kokvalifikované uchazece o praci, dale o mladez ve véku 13 - 26 let, ktera ma
zadjem o motivacni a volnocasové aktivity nebo o vyuziti nabidky vzdélavaciho
centra, a o osoby diskriminované na trhu préce ¢i v pristupu k hodnotam spo-
le¢nosti.

Sluzby klientim

PFima prace s potfebnymi jednotlivci, rodinami a komunitami zahrnuje:

¢ sluzby komunitni a terénni socialni prace ve mésté Brné a v Jihomoravském kraji (Program Centra
komunitni a terénni socialni prace)

¢ sluzby v oblasti socidlniho, socidlné-zdravotniho a pravniho poradenstvi véetné poskytovani bezplatné
pravni pomoci a ochrany a krizové intervence (Program socidlné-pravni poradny)

e sluzby v oblasti zaméstnanosti (Program Poradny pro zaméstnanost)

e sluzby v oblasti stimulace, motivace a podpory aktivniho trdveni volného ¢asu mladeze (Programy Centra
motivace a stimulace)

e sluzby v oblasti vzdélavani (Programy Centra vzdélavani)

e sluzby v oblasti pravni prevence a ochrany pred diskriminaci (Bezplatny pravni servis a zastupovani,
mediace a vyjednavani konflikt()

Vyukové a motivacné-stimulacni aktivity
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V cilové skupiné nasich klientt je velice ¢asta skolni netspésnost. Obecné byva
pokldddna za souhrn nejrtznéjsich problémd komplexni povahy — jde o Sir-
Si spolecenské souvislosti véetné tradi¢niho zafazovani déti do zvlastnich skol,
nizka hodnota vzdélani v romskych rodinach, temperament déti atd. Ve spolu-
praci s pedagogy je tedy potieba zajistit celostni pristup k ditéti s jeho specific-
kymi vzdélavacimi potfebami a prihlédnout k osobnostnim dispozicim.
Predpokladem pro Uspésnou skolni dochazku je predevsim spravna motivace
a s ni souvisejici hodnotova orientace i v rodinném kontextu. Pravé spoluprace
s rodinou v této oblasti je naprosto nezbytna. Na skolni neUspésnosti se ¢asto
podili i poruchy chovani, které, pokud jsou vcas diagnostikovany, mohou byt
alespori ¢aste¢né eliminovany.

Centrum motivace a stimulace

Od 1. ¢tvrtleti roku 2005 realizuje IQ Roma servis v rdmci kombinace projektd Phare/Equal/CKTSP nékolik typu
stimulacnich aktivit. Tyto aktivity vytvareji prostor pro komunikaci, v niz jsme schopni motivovat klienty ke
vzdélavacim aktivitam, které jsou pro nasi organizaci prioritou. Dale tyto aktivity slouzi k naplnéni volného
Casu, ktery si nasi klienti ¢asto neuméji sami naplanovat a je proto vhodnou alternativou pro uli¢ni byti dospi-
vajici mladeze. Aktivity se zaméruji vyhradné na vékovou kategorii 13-18 let, tedy
na obdobi prechodu mezi vzdélavacimi cykly.

Kazdodenné je oteviena klubovna, kterd nabizi sportovni a stolni hry, vytvarnou
¢innost apod. To vie za pritomnosti pedagogického pracovnika. Pro klienty dale
pripravujeme ve spolupraci s lektory CVC Luzanky pravidelné lekce dramatické
vychovy tématicky zamérené na zvladani kazdodenni socidlni a spolecenské reali-
ty. Pod vedenim expertl jsou poradany i dilny Zzonglovani. Z dalsich aktivit se jed-
nd predeviim o tanecni krouzek, kde se mladez u¢i tradi¢ni romské tance, ktery-
mi se utvari pozitivni vztah k romské kulture a tradicim a Street dance — volny styl
moderni doby, ktery laka nejen mladé Romy. Kazdy tyden mohou klienti zhlédnout
nejrazné;si filmy ve filmovém klubu dle jejich prani s ohledem na motivacni a vy-
chovny charakter této aktivity. Nabizime také krouzek foto-video-st¥ih. Cilem
krouzku je osvojeni dovednosti manipulace s digitdlnim fotoaparatem.
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Zajmové cinnosti slouzi pedagogickym pracovniklim predevsim jako spolecensky pro-
stor, ve kterém mohou s klienty navazat vztah a pUsobit tak vychovné. Maji sanci Iépe
odhadnout vilohy ¢i schopnosti déti a podle toho jim pomdhat pfi vybéru naslednych
vzdélavacich aktivit a instituci nebo jenom krouzku, ve kterych by svij talent mohly ma-
ximalné rozsifit.

Centrum vzdélavani

V ramci centra vzdélavani poskytuje o.s. IQ Roma servis nékolik raznych aktivit, pora-
denskych i vzdélavacich. Nasledujici prehled je jejich stru¢nou charakteristikou.

Poradna pro volbu skoly

Poradna pro volbu $koly ma za cil rozvoj osobnosti ditéte jak v roviné rozumovych schop-
nosti, tak socialnich dovednosti, které jsou predpokladem pro prevzeti odpovédnosti za
vlastni Zivot i roli mladého ¢lovéka ve spolecnosti, kde je spravna volba povolani jednim z podstatnych krok.
Zaklad tvofi individualni formy poradenstvi (rozhovor a konzultace). V ramci
skupinového poradenstvi, které umoznuje poskytovat poradenské sluzby vét-
Simu poctu zaku, jsou pri volbé povolani jednou z nejucinnéjsich forem bese-
dy. Tato setkani rozsifuji informovanost zaka o svété prace, studijnich a uceb-
nich oborech, povolani, podminkach prijeti na studium nebo dalSich moznos-
tech uplatnéni na trhu prace. Cilovou skupinou Poradny pro volbu skoly jsou
74ci sedmych (mnoho 24k jiz v tomto ro¢niku opousti Z5), osmych a devatych
tfid. Pfi zvazovani profesni drahy hraje jednu z nejdulezitéjsich roli rodina,
proto se pedagogicti pracovnici snazi navazat vztah nejen s zaky (aktivnim vy-
hledavanim na skolach), ale také s rodici.

EEG - biofeedback

Pfedevsim pro napravu poruch chovani spojenych s nedostatkem pozornosti nebo soustfedéni, ale i pro mla-
dez, ktera napf. nema pracovni navyky, je k dispozici EEG-biofeedback, ktery pomaha tyto potize zmirnovat
a stimuluje mozkovou aktivitu.

Prakticky se tento trénink provadi pomoci EEG zesilovace, spektralni analyzy EEG kfivky a dvou pocitacd. Na
jednom pocitaci klient sleduje pocitacovou hru, napfiklad jizdu v auté, let raketou nebo plavajici delfiny. Kli-
ent v8ak neovlada hru packou - joystickem, ale mozkovou aktivitou nezavislou na vili prostfednictvim senzortd
napojenych na hlavu a na pocitac. V praxi to napf. znamend, Ze rychlost auta na obrazovce se zvy3uje nebo sni-
Zuje podle frekvence EEG aktivity, toto se viak odehrava zcela podvédomé a jako odména v procesu podmino-
vani slouzi pak Uspéch ve hre (¢im vétsi rychlost auta, tim vice bodd, pfijemny zvuk atp.). Druhy pocitac slouzi
pro spektralni analyzu EEG signalu, vybér spektra pro trénink a nastaveni praht vybranych frekvenci pro ovla-
dani hry, které ridi psychoterapeut.

Skoleni pedagogickych pracovnik pro aplikaci tohoto vycviku probihalo od listopadu roku 2005, k uziti této me-
tody je nyni k dispozici vyskoleny personal i psycholog. Této sluzby vyuzivaji pfedevsim déti z partnerskych kol
a z rodin klientt terénnich socialnich pracovnikd, dale pak déti, které se ucastni nasich volnocasovych aktivit.

Vyukové kurzy
Centrum vzdélavani nabizi vedle pedagogicko-psychologic-
kého servisu a zajmovych cinnosti i vzdélavaci aktivity. Rom-
ské mladezi mezi 13-18 lety se vénuji pedagogové obcanské-
ho sdruzeni IQ Roma servis a dobrovolnici predevsim z fad
studentt Pedagogické fakulty a Fakulty socidlnich studii Masa-
rykovy univerzity. Pomahaji klientim zvladat skolni povinnos-
ti a umoznit jim tak nastup na stfedni skolu, nebot absolvovani
stfedni skoly zvysuje Sance uspét na trhu prace a muze tedy vy-
lepsit socialné-ekonomicky status cilové skupiny.

Vyuka je organizovana dvojim zpUsobem. Jednim je kolektivni
vyuka, kdy se mladez setkavd 1-2x tydné ve skupiné vrstevni-
kd v prostorach 1Q Roma servisu. Déti jsou pfi vyuce rozdéleny
do malych skupin, maximalné po péti ucastnicich. Vyuka trva 60 nebo 90 minut a je zdarma. Klienti se béhem
ni maji citit co nejprijemnéji a neformalné - jinak nez ve skole, ke které maji ¢asto averzi, ktera se pak prenasi
na vzdélavani jako takové. Druhym zpUsobem je individualni vyuka pfimo v rodinach klientd, ktera je zajisté-
na dobrovolniky. V téchto pripadech rodiny sice maji zajem o to, aby se dité do-
datec¢né vzdélavalo, ale z riznych davodl nepovazuji kolektivni vyuku za vhod-
nou nebo potrebuji zvysenou pozornost a individudlIni pfistup.

Tézistém vzdélavacich aktivit v nasem centru jsou:
® obecné vyukové a doucovaci kurzy

¢ lekce anglického jazyka

e pocitacové kurzy

e kurzy Jak hledat a najit zaméstnani

e kurzy funkéni gramotnosti Jak se neztratit




Doucujeme klicové predméty, se kterymi maji mladi nejvétsi problémy, zejména cestinu, matematiku a fyziku.
DUlraz je pfi doucovani této cilové skupiny kladen na osvojovani zakladnich znalosti téchto predmétu a jejich
propojeni s praktickym zivotem. Trikrat tydné rovnéz nabizime lekce angli¢tiny. Jejich Ucastnici si interaktivni
formou osvojuji predevsim verbalni dovednosti s dirazem na schopnost hovofit v rdamci nejbéznéjsich situaci
kazdodenniho Zivota.

Statistika
PR T V obdobi od ledna 2005 do ¢ervna 2006 bylo v o.s. IQ Roma servis realizovano
celkem 980 vzdélavacich a motivacnich zakazek. Centrum navstivilo nebo
v terénu bylo kontaktovano celkem 916 klientd, z ¢ehoz je vice nez 80% ve
vékové kategorii 13-18 let. Rozdéleni na divky a chlapce je vyrovnané. Z celko-
vého poctu klientl se jich 416 aktivit ucastnilo vice nez 3x. Pomérné velky po-
dil klientd, se kterymi se uskutecnily pouze 1-2 kontakty, je dan praci v terénu,
kdy vyhledani klienti neprojevili zajem o realizaci aktivit. S klienty bylo v tom-
to obdobi uskute¢néno celkem 3019 kontaktd. V souc¢asné dobé je mozné ho-
vofit o 46 — 56 klientech, ktefi navstévuji aktivity pravidelné.

Na realizaci aktivit se podilelo celkem 10 zaméstnanct na danou ¢innost primo
zamérenych. Zapojeni dobrovolnikl predevsim do vyukovych aktivit umoznilo posileni a rozsifeni aktivit. V prua-
béhu sledovaného obdobi se do ¢innosti zapojilo celkem 18 dobrovolnikd, ktefi realizovali celkem 97 lekci.
Nasledujici graf ukazuje zplsob jednani pfi jednotlivych kontaktech:

Graf ¢. 1: ZpUsob jednani pfi jednotlivych kontaktech

doprovod klienta jednéni v zajmu klienta

vyuka pisemné

telefonicky

zastupovani

monitoring domaci vyuky motivace, rozhovor s klientem

elektronicky

Z grafu je mozné odvodit prevladajici podil motivacnich a vyukovych aktivit, ostatni aktivity souviseji s komu-
nikaci s klienty, popfipadé s dalsimi institucemi (Skolami, domovy mladeze atd.).

2.2 Napln a realizace projektu

Zakladem pro realizaci viech dalsich aktivit Projektu Phare 2003 RLZ: Ko-
munitni centraly pro rozvoj lidskych zdroja a profesniho potencialu rom-
ské mladeze byla terénni socialni prace v rodinach koneénych pfi-
jemcu - jejich oslovovani, zjistovani jejich potencidlu a potrfeb v oblasti
vzdélavani a zaméstnanosti, informovani o moznostech nabizenych pro-
jektem a na to navazané motivovani k vyuziti téchto moznosti.

Ze vzdélavacich kurz se od fijna 2005 nékolikrat uskutec¢nil Kurz Jak hle-
dat a najit zaméstnani, vedeny poradcem pro zaméstnanost a vzdéla-
vani. Kurz probihal formou jednorazového intenzivniho odpoledniho se-
tkani a zajem o néj projevili uchazeci o zaméstnani ve véku na horni hra-
nici cilové skupiny projektu (tj. okolo 30 let).

Kurz ,,Perfektné cesky”, vedeny dobrovolniky, naopak navstévovali klienti skolniho véku a stal se tak pritaz-
livou alternativou doucovani ¢eského jazyka. Na zakladé vysoké poptavky klientd jsme mimo projektovy plan
zaradili ve spolupraci s praktikantkami FSS MU Kurzy anglictiny. Od unora leto$niho roku probihaji témér
denné PC kurzy, o které je vysoky zajem. Na zavér projektu jsme zaradili i kurz funkéni gramotnosti Jak se
neztratit s informacemi o tom, kam si zajit pro informaci, jak se orientovat v systému instituci ap.
Motivacni a osobnostni kurz, zaméreny na sebepoznani klientl a jejich motivaci ke vzdélavani, probéhl
v obdobi listopad — prosinec 2005 a sestaval ze tfi celoodpolednich setkani
s PhDr. Jarmilou Turbovou. U&astnici kurzu ve véku 11 - 15 let z né&j odchaze-
li nad3eni a rovnéz PhDr. Turbova tato setkani zhodnotila jako velmi prospés-
na a smysluplna.

Posledni vikend v zari 2005 byla ve spolupraci se souborem pouli¢niho divadla
a zonglovani Ignis inferno realizovana Dilna Zonglovani, cirkusové artisti-
ky a pouli¢niho divadla, tzv. ,Zonglovaci vikend”. Dilna sestavala ze dvou
Casti: Prvni c¢ast spocivala ve vyrobé Zonglovacich pomucek samotnymi tGcast-
niky dilny a v nacviku Zonglérského uméni pod vedenim MgA. Konrada Hecz-
ka v télocvi¢né ZS Kienova v Brné. Druhéa ¢&ast — prezentace nauceného verej-
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nosti, se uskutecnila v nedéli v podvecer. Zahajena byla prvodem zongléru
(ucastnikd Dilny), artistt (¢lent souboru Ignis inferno) a tane¢nikl (déti a mla-
dez z klubovny Sdruzeni péstounskych rodin Brno a z o. s. Ratolest), po kte-
rém nasledovala tanecni a zonglérska vystoupeni Ucinkujicich v parciku v Brné
na Bratislavské ulici.
V cervenci 2005 byla usporadana prvni prednaska pro mladez na téma ,Pro-
hloubeni identity a sebevédomi u mladych lidi”, lektorovana Mgr. Jarmilou Ba-
[dZovou, v zafi potom beseda ,,Romové a kultura” s vystoupenim ostravské bre-
akdancové skupiny Millenium B-Boys. V prosinci 2005 nasledovala prednaska
Stefana Grinvalského, ktery s U¢astniky probiral jejich moznosti vzdélavani. Dal-
$i prednasky na téma ,,Romové a vzdélavani” probéhly i v bfeznu a kvétnu 2006. V dubnu se pak pod vedenim
p. redaktorky Rozity Mertové uskutecnila beseda na téma ,,Romové a média®.
V srpnu 2005 probéhl prvni pravni seminar pro mladez, tzv. ,Antidiskrimi-
nacni vecirek”, vedeny pravnickou IQ Roma servisu Mgr. Michaelou Tomiso-
vou, ktery mél ztucastnénym priblizit problematiku diskriminace — jak ji roze-
znat a jak se proti ni branit. Pfedndaska byla doplnéna scénkami — nazornymi
ukazkami diskrimina¢niho chovani a ukoncéena byla promitanim filmu s diskri-
minac¢ni tématikou. Tataz prednaska se pro jinou skupinu mladeze uskutecnila
i vunoru a Cervnu 2006. .
Doucovani 74ki ZS a SS v projektu zajistuji dobrovolnici a praktikanti, douc¢o- L
vani probihd zpravidla v prostorach 1Q Roma servisu, ¢astecné téz v domacnos-
tech klientd.
Na konci srpna 2005 probéhlo setkani rodict a déti spojené s taborakem, kterého jsme vyuzili k ukazce do-
vednosti klientl a k informovani potencialnich klientd, jejich rodi¢d a verejnosti o moznostech nabizenych
projektem. Podobné setkani, tentokrat vice zamérené na motivaci déti a jejich rodin ke vzdélani, se uskutec-
nilo i v inoru 2006.
Pracovnici kontaktuji a navazuji spolupraci s vybranymi ZS a SOU v linii oslovovani zaka jako potencialnich
klient( a se SS, VOS a VS, prevazné v linii naboru dobrovolnik( a praktikant( pro projekt.
Paralelné s projektem probihaji i podptirné skupinové aktivity (tanecni krouzek, filmovy klub, diskotéky).
Poradensky pracovnik pro vzdélavani a zaméstnanost vede databazi zaméstnavatell, vyhledava infor-
mace o volnych pracovnich mistech, které predava v poradné klientam, oslovuje
zaméstnavatele a navazuje s nimi spolupraci, asistuje uchaze¢dm o zaméstna-
ni pfi sestavovani zivotopis a pripravé na pfijimaci pohovor, ve vhodnych pfi-
padech klienty na pohovor pfimo doprovazi, vyfizuje stipendia pro stfedoskola-
ky, pomaha klientdm s vybérem Skoly. Koncep¢ni oblasti, kterou se poradensky pracovnik
zabyva, je mapovani trhu prace, prvkl aktivni politiky zaméstnanosti a nasledné osloveni
potencidlnich zaméstnavatelu.
Pravnik projektu poskytuje socialné-pravni poradenstvi a resi pripady diskriminace. Nejcastéj-
§imi zakazkami jsou justi¢ni omyl, zdravotni pojisténi obcant SR, bytova problematika a pravni
ukony tykajici se déti — péstounska péce, urceni otcovstuvi.

-

2.3 Statistické vyhodnoceni projektu

Pocet klientl

V pribéhu projektu jsme pracovali celkem s 587 klienty, z toho 329 nés na-
vstivilo opakované.
e poradnu pro zameéstnanost navstivilo cca 200 z nich, z toho 60%
vice nez 1x a 15% si nalezlo zaméstnani, pricemz klienti jsou prlibézné
monitorovani pfi udrzitelnosti pracovniho mista
e vzdélavaci aktivity navstivilo 200 klientd, z toho 40% z nich vice nez 1x
Podrobné tdaje za obdobi leden — ¢erven 2006 (v roce 2005 aktivity neevidovany oddélené):
* dou€ovani: 25 klientl, z toho 60% se dostavilo vic nez 1x
* kurz angli¢tiny: 10 klient(, z toho 80% pravidelnych
* PC kurzy: 125 klientd, z toho 20% pravidelnych (tj. vic jak 6 dochazek)
* kurz Jak hledat a najit zaméstnani: 10 absolventu
* kurz funkéni gramotnosti Jak se neztratit: v dobé zpracovani tohoto
dokumentu nezndmo, predpoklad: 5 absolvent
¢ motivacni aktivity (motivacni rozhovor, motivac¢ni a osobnostni kurz, informacné-
-motivacni setkdni, stimula¢ni Zonglovaci dilna, volnocasové aktivity) navstivilo vice
nez 200 klientd, z toho 50% vic jak 1x
* motivacni a osobnostni kurz: 15 absolventl
* stimulaéni Zonglovaci dilna: 14 absolvent(
¢ socialni a pravni poradenstvi vyuzilo cca 80 klientd, z toho 60% vic jak 1x
(néktefri klienti se objevuji ve vice polozkach)




Graf ¢. 2: Pocet klientt

socidlni a prdvni poradenstvi poradna pro zaméstnanost

motivacni aktivity vzdélavaci aktivity

Pocet zakazek a kontaktt

Za sledované obdobi (¢ervenec 2005 - ¢erven 2006) bylo feSeno 588 zakazek (zakazka = prvni kontakt s klien-
tem v rdmci feSeného pripadu) a uskutecnilo se okolo 2385 kontaktl (kontakt = kazdé setkani s klientem/Ukon
provedeny v ramci jedné zakazky).

Z grafu ¢. 3 je patrné, ze pocet zakazek a kontaktu se v ¢ase zvySoval s tim, jak nastupovali a zaucovali se novi
projektovi pracovnici a jak se povédomi o projektu postupné dostavalo k 3ir§imu okruhu klient. Nejvice zaka-
zek a kontaktl za rok 2005 jsme zaznamenali v fijnu, nasledny pokles byl zplsoben omezenim kontaktaze kli-
entl formou terénni socialni prace a nizsim zajmem o sluzby poradny pro zaméstnanost v souvislosti s pricho-
dem vanocnich svatku. Kolisavy pocet kontaktt v nasledujicim obdobi je zapfi¢inén harmonogramem aktivit,
sladovanim s dalsimi realizovanymi projekty a obménou pracovniho tymu.

Graf €. 3: Pocet kontaktu v jednotlivych mésicich
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Charakteristika zakazek

V souladu se zamérenim projektu tvofi vyraznou vétsinu zakazky tykajici se zaméstnanosti (cca 1000 kontak-
t0), vzdélani a motivace (dalSich cca 1000 kontakt(). Ostatni zakazky, jako napt. bytova problematika, socialni
davky ap. resil pravnik projektu. S ,neprojektovymi” zakdzkami se pfi své praci v terénu setkdvaji i socialné-pe-
dagogicti pracovnici, takové pak predavaji bud pravnikovi projektu nebo pracovniklim Centra komunitni a te-
rénni socialni prace IQ Roma servisu.

Graf ¢. 4: Charakteristika zakazek
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Forma jednani

Ve formé jednani jednoznacné prevladala osobni konzultace s klientem (cca 50%), na které je postavena jak
terénni socidlni a motivacni prace socidlné-pedagogickych pracovnikd, tak i prace poradce pro zaméstnanost
a vzdeélavani. Vysoky pocet telefonickych kontaktd ma na svém konté opét poradna pro zaméstnanost (Casté
obvolavani potencidlnich zaméstnavatell). ,Vyuka” ma o néco nizsi zastoupeni — je to dilem tim, Ze vyukové
aktivity zacaly probihat az v pokrocilejsi fazi projektu (podzim 2005) a dilem tim, Ze i po jejich zahajeni chvi-
li trvalo, nez bylo zavedeno evidovani Ucastnikd téchto aktivit ve vykazech prace, ze kterych statistika vychazi.
Vyrazny vliv ma i vysoka ¢asova dotace na vyukové aktivity ve srovnani s poradenskou ¢innosti.

Graf €. 5: Forma jednani
doprovod klienta

vyuka jednéni v zajmu klienta
pisemné
konzultace s klientem telefonicky

Forma kontaktu

Témér 70% kontaktl (at uz se jednalo o poradenstvi ¢i vyuku) se uskutecnilo v prostorach IQ Roma servisu — tj.
bud v poradné pro zaméstnanost v Brné na Cejlu 49 nebo v Centru pro mladez na Hybesové 41. Zbytek kon-
taktd se uskutecnil ,v terénu” — v domacnostech klientd.

Graf €. 6: Forma kontaktu

vyuka v domacnostech klientt terénni socialni prace

poradna + vyuka v Centru

Instituce k jednani dle typu zakazky

Nejcastéji bylo jednano se zaméstnavateli (témér 500 kontaktud), ¢etné jsou [T
i kontakty s Magistratem mésta Brna a s urady meéstskych ¢asti (celkem cca 150
kontaktd). Kontakty se soudy, exekutory, policii ap. se uskutecnily prevazné
v ramci ¢innosti pravnika projektu. V prlbéhu projektu se uskutecnilo i nékolik
desitek kontaktl se Skolami.

3. Centrala Ostrava

3.1 Pfedstaveni o.s. SPOLECNE-JEKHETANE

Ob¢anské sdruzeni SPOLECNE — JEKHETANE je spoleenstvi romskych a neromskych lidi Zijicich
v Ostravé. Bylo zaloZeno v roce 1998, puvodné k podpore vzdélavaciho a vychovného programu
Cirkevni zakladni skoly P. Pittra v Ostravé. V roce 2001 sdruzeni rozsifilo svoji pusobnost a zaca-
travy).

V soucasné dobé obcanské sdruzeni plsobi ve dvou lokalitach. Jed-
nak v lokalité zadniho Pfivozu (ul. Palackého) a dale také v lokali-
té Poruba (ul. Délnicka).

V obou lokalitach sdruzeni poskytuje shodné sluzby:
¢ obcanskd poradna

e nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez

e terénni programy

e vasna péce




Vize

Rovné Sance pro mensiny v majoritni spole¢nosti

Poslani

Zlepseni vztahtd mezi lidmi z romské komunity a majoritni spole¢nosti ve viech
oblastech zivota

Cile

¢ podpora pozitivnich kontaktl mezi lidmi z romské komunity a majoritni spole¢nosti
e zprostredkovani pfistupu ke zdrojlim spole¢nosti

* motivace a pomoc k vyuzivani vlastniho osobniho potencialu

e podpora etnické identity

Poskytované sluzby:

Obcanska poradna

Poskytuje socialni poradenstvi — tedy informace, rady, pfipadné aktivni pomoc a asistenci viem obcanum, kte-
fi se na ni obrati. Je nezavislym mistem bezplatné, dlivérné a nestranné pomoci, provazi obcany pfi jejich ob-
tizich. Usiluje o to, aby obcané netrpéli neznalosti svych prav a povinnosti, neznalosti dostupnych sluzeb nebo
neschopnosti vyjadfit své potreby i hajit své opravnéné zajmy. Sluzby musi byt dostupné vsem, proto jsou
zdarma. Jsou poskytovany viem lidem bez rozdilu véku, pohlavi, ndbozenského vyznani aj. a nezavisle na na-
zorech, postojich a hodnotach poradce. Zakladnim etickym pravidlem obcanského poradenstvi je také to, Ze
neposkytuje informace o klientovi mimo poradnu, klient muize vystupovat
v poradné anonymné.

V listopadu 2005 byla OP prijata do AOP (Asociace obcanskych poraden). Tim
je zaruceno poskytovani kvalitnich a profesionalnich sluzeb dodrzovanim jed-
notnych Standardd kvality sluzeb AOP, které vychazeji ze Standardd kvality
poskytovani socialnich sluzeb MPSV.

Specifikem OP je to, Ze prestoze je oteviena viem obcanlm bez rozdilu, nase
sluzby vyuzivaji prevazné obyvatelé vylouc¢enych lokalit Ostrava - Pfivoz, tedy
Romové. Nasim cilem do budoucna je zvysit podil klientd z majority a podpo-
fit tak stfetdvani romského a neromského etnika.

Nizkoprahové zaFizeni pro déti a mladez

Sluzba je ur¢ena détem a mladezi ve véku 6 — 26 let, kterd se ocitla nebo je ohrozena obtiznou zivotni situa-
ci a kterd nemulze nebo nechce z rliznych dlvodl navstévovat standardni formy institucionalizované pomoci
a péce.

Jedna se o navazovani kontaktl, poskytovani informaci, odbornou pomoc, podporu a vytvareni podminek
pro socialni zaclenéni a pozitivni zménu ve zplsobu traveni volného casu, ale také zménu celkového pfristupu
k vlastnimu Zzivotu.

Poskytovany jsou poradenské, vzdélavaci, asistencni a zajmové aktivity, jejichZ cilem je mimo jiné minimalizo-
vat mozna rizika souvisejici se zplsobem Zivota této mladeze a vytvaret podminky pro lepsi orientaci ve svém
socialnim prostfedi a feSeni nepfiznivé socialni situace. V rdmci poradenstvi poskytujeme klientdm pomoc pfi
vzdélavani a hledani zaméstnani. Vzdélavaci aktivity zahrnuji poradani pfednasek a besed na r(izna témata -
Historie RomU, Romové a vzdélavani, Kam po Skole apod. Klienti maji moznost navstévovat i vzdélavaci kurzy
— Prace na PC (v Pfivoze je nové vybavena pocitacova ucebna), Hezky cesky, Angli¢tina, Kurz Zonglovani, Jak si
hledat a najit zaméstnani apod.

K ¢innostem center patfi také zajmové aktivity. Privozsti klienti mohou navstévovat tanecni soubor, pévec-
ky sbor, hudebnu s nahravacim studiem. V obou centrech mohou vyuzivat posilovnu nebo si tfeba jen zahrat
ping-pong. Obé lokality spolu Uzce spolupracuji na realizaci aktivit — poradaji vylety do okoli Ostravy, soutézi
mezi sebou pfi sportovnich utkanich.

Terénni programy
Terénni socidlni prace zprostredkovava kontakt se spolecenskym prostfedim a pomaha pfi prosazovani
prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich zalezitosti klientd. Usi-
luje o zlepseni socidlnich kompetenci socidlné vyloucenych lidi v cilové ko-
munité tak, aby se zvysila jejich schopnost Ucastnit se na aktivitach béznych
pro ostatni obcany a zabranilo se jejich socialnimu vylouceni, a to zejména
za predpokladu, ze dlouhodobé individualné pracuje s omezenym poctem
klientd a rodin.

Socialni prace s klienty je provadéna v pfirozeném prostredi jejich bydlisté
nebo komunity. PFi integraci RomU/klient do systému spolecnosti je usilova-
no o to, aby byla zachovdna hodnotna specifika jejich materialni a duchovni
kultury. Jsou respektovany osobni cile klientl (prani a potreby) a vyrovnava-
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ny prilezitosti znevyhodnénych klientd, a to tak, Ze usiluje o snizovani omezeni plynoucich z jejich socidlni
situace. Je podporovana nezavislost uzivatele (klienta) na poskytované sluzbé.

Véasna péce ,Klub zvidavych déti”

Vcasnd péce je poskytovana détem ze socialné a sociokulturné znevyhodnujiciho prostredi a jejich rodinam,
predevsim v obdobi od tfi let Zivota ditéte do zahajeni Skolni dochazky.

Vcasna péce je realizovana predevsim formou predskolniho vzdélavani a formou podpory kompetenci rodict
k rozvijeni potencialu ditéte v jeho pfirozeném prostredi.

Vcasna péce poskytuje souhrn opatreni, kterd maji za cil identifikovat mozna rizika v rozvoji osobnosti déti
a predchazet hrozicim negativnim dUsledkdm socio-kulturniho znevyhodnéni ve vzdélanostni, moralni a soci-
alni kulturfe osobnosti vymezené skupiny déti, predchazet skolni nelspésnosti déti (eliminovat nebo zmirnit
dusledky socidlniho znevyhodnéni na jejich skolni Uspésnost) a poskytnout rodiné, ditéti i spolecnosti predpo-
klady k socidlni integraci.

Naplni je rozvijeni osobnosti ditéte, podporovani jeho télesného rozvoje a zdravi, jeho osobni spokojenost
a pohoda, napomdhat mu v chapani okolniho svéta a motivovat jej k dalSimu pozndvani a uceni, stejné tak
i ucit dité zit ve spolecnosti ostatnich a pfiblizovat mu normy a hodnoty touto spole¢nosti uznavané. DUlezi-
tym Ukolem je vytvaret dobré predpoklady pro pokracovani ve vzdélavani.

Kontakt

nazev: SPOLECNE - JEKHETANE
pravni forma: obcanské sdruzeni
datum vzniku: 25. 2. 1998
evidence: 11/5-OVS/1-35234/98-R
sidlo: Palackého 49, 702 99 Ostrava-Privoz
statutarni zastupce: PaedDr. Jan Effenberger
I€: 68145209
DIC: CZ68145209

bankovni spojeni: CSOB a.s. /@
Cislo uctu: 373726883/0300 é
telefon: 596 136 609
fax: 596 136 609 %

e-mail: jekhetane@tiscali.cz
web: www.jekhetane.euweb.cz

3.2 Napln a realizace projektu

V rdmci projektu realiza¢ni tym poskytoval odborné poradenstvi, asistenci a vzdé-
ldvaci a motivacni aktivity. Nize jsou uvedeny konkrétni aktivity, které probéhly.
Zaroven je u kazdé aktivity uvedeno, kdo ji vedl a kde se uskutecnila.

Kurzy:

Osobnostné motivacni kurz (KC Pfivoz a KC Poruba)

Tento kurz probéhl ve dvou cyklech. Nejprve v KC v Pfivoze pod vedenim psy-
chologa Tomase Sobané. Ten se zaméfil na nacvik komunikace v riznych situa-
cich, zvladani zatézovych situaci, zachdzeni s vlastnimi emocemi.

Druhy cyklus byl realizovan ¢leny realiza¢niho tymu V KC v Porubé. Byl organizovan pro mladsi vékovou kate-
gorii — kolem patnacti let. Kurz byl zaméren na zivotni cile klientd, na to, jak jich dosdhnout i na to, jak se vy-
rovnat s prekazkami, které jim budou stat v cesté.

Hezky cesky (KC Privoz a KC Poruba)

Kurz ¢eského jazyka probihal v KC v Porubé i v Pfivoze. V této oblasti je cilova
skupina romské mladeze velmi hendikepovand. Vedli jej ¢lenové realiza¢niho
tymu. Zajem jevili spise mladsi klienti okolo 10 let, chodili vSak pravidelné. Kurz
byl zaméren na procvicovani pravopisu, ¢teni, praci s textem, se slovy.

Jak si hledat zaméstnani (KC Poruba)

Kurz je uren pro nezaméstnané klienty, ktefi
dlouhodobé hledaji zaméstnani. Klienti se uci, jak
komunikovat se zaméstnavatelem, jak napsat zi-
votopis a motivacni dopis, co ma obsahovat pra-
covni smlouva, jak se chovat u pracovniho poho-
voru. Kurz byl nejprve organizovan skupinové, o tuto formu vsak nebyl velky za-
jem, nyni proto probihd individudlné.

JaS (Job and School) Club (KC Privoz)
Tento kurz navazuje na kurz ,Jak si hledat zaméstnani”. Jeho hlavni naplni je




naucit klienty efektivné hledat zaméstnani, pripadné skolu nebo kurz umoznujici nasledné najit si zvolené za-
méstnani. Vyuziva nejen vzdélavacich aktivit (jak napsat Zivotopis, pracovné-pravni problematika apod.), ale
i psychosocidlnich her a nacviku dovednosti (komunikace, kooperace apod.), které maji pomoci nejen pfi hle-
dani zaméstnani, ale i v pripadé nastupu do zaméstnani i jeho udrzeni. O tento kurz klienti bohuzel i pres sys-
tém nizkoprahového pristupu do kurzu nejevili zajem, z toho ddvodu je napln tohoto kurzu uplatriovana pfri
individudlnim nacviku v ramci poradenstvi v oblasti zaméstnani.

Zaklady prace na PC (KC Privoz)

O tento kurz projevili klienti velky zajem. Vékovy pramér ucastnikd byl okolo
15ti let. Lektorovali jej 2 ¢lenové realiza¢niho tymu. Cilem kurzu bylo sezname-
ni se se zaklady prace na PC.

Jak se neztratit na internetu (KC Pfivoz)

O tento kurz jevili také klienti veliky zdjem. Lektoroval jej ¢len realiza¢niho
tymu. Ziskané dovednosti vyuzili klienti v praxi napfiklad pfi shanéni zamést-
nani ¢i brigad.

Priprava na prijimaci zkousky na SS$ (KC Poruba)

Na pripravé klientd ke pfijimacim zkouskam se podilel jeden dobrovolnik a je-
den ¢len realiza¢niho tymu. Pripravu absolvovali dva klienti, jeden byl pfijat v prvnim, druhy ve druhém kole
pfijimacich zkousek.

Anglictina (KC Privoz a KC Poruba)

Kurz anglického jazyka probihal v obou komunitnich centrech — v Pfivoze i v Porubé. Vedli ho jak samotni ¢le-
nové realiza¢niho tymu, tak i dobrovolnici. Vékova skupina ucastnikd kurz( byla znac¢né variabilni - pohybova-
la se vrozmezi 10 az 35 let. Néktefi klienti pak své znalosti vyuzili ve skole, pro jiné byl kurz jazykovou pfipra-
vou pred cestou za praci do zahranici. O tento kurz je neustaly zajem.

Doucéovani: CJ, M, PC, technologie apod.

Doucovani probihalo prevazné individualni formou. Klientelu tvofi zaci zakladnich i stfednich skol, doucuji se
vSechny potfebné predméty. Vétsi zdjem je u zakd prvniho stupné zakladni skoly. Doucovani vedou pracovnici
realiza¢niho tymu i dobrovolnici.

Pfednasky: 3 +4 %4’

Schuzka rodic¢t a déti — 25. 4. 2006, 13. 7. 2006 (KC Poruba)
Schlizka rodic¢t a déti probéhla ve dvou terminech. Rodice spole¢né s détmi a pracovniky hodnotili dosavadni
aktivity, sdélili své pfipominky a naméty pro dalsi ¢innost.

Kam po skole — 12. 10. 2005, 8. 2. 2006 (IPS)

Prednaska byla poradana ve spolupraci s Informa¢nim poradenskym stredis-
kem pfi Utadu prace Ostrava. Byla uréena zakam devatych t¥id, ktefi se rozho-
dovali, na jakou skolu se pfihlasit. Klienti byli seznameni se systémem 3kol, pfi-
jimacim Ffizenim apod., ale i se samotnym pracovistém.

Historie Romu v Evropé - 23. 5. 2006 — Mgr. Helena Balabanova (Méstska
knihovna)

Prednaska byla organizovana ve spolupraci s méstskou knihovnou Moravska
Ostrava a Privoz. Pfredndsejicim byla Helena Balabdnova (koordinator pro néa-
rodnostni mensiny a romské zalezitosti Krajského ufadu Moravskoslezského
kraje), ktera zajimavé a zaroven fundované pohovofila o historii RomU v Evro-
pé. Svym vykladem zaujala vSechny posluchace. Pfednaska byla uréena nejen klientlim, ale také Siroké verej-
nosti.

Romové a kultura - 1. 9. 2005 (KC Privoz)

Tato prednaska byla spojena s prezentaci romské kultury a jejim pfiblizenim dnesni romské mladezi v ramci
mini festivalu La¢ho dzives, ktery byl porfadan primo ve vyloucené lokalité, ze které jsou nasi klienti. Tento fes-
tival byl také vyvrcholenim letnich motiva¢né-zajmovych aktivit klient( (Letni $kola tance, Zonglovani apod.),
jejichz vysledky byly predvedeny verejnosti. Tato aktivita se setkala s velikym ohlasem.
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Romové a vzdélavani — 7. 12. 2005 — Stefan Grinvalsky (KC Poruba)
Prednasku konanou v komunitnim centru v Porubé vedl Stefan Grinvalsky, pra-
covnik obc¢anského sdruzeni IQ Roma servis, ktery se snazil nejen informacemi,
ale predevsim vlastnim pozitivnim vzorem klienty motivovat k dalSimu vzdéla-
vani. O prednasku byl veliky zajem.

Antidiskriminacni skoleni ,,Nenechte se” - 23. 11. 2005 — Michaela Tomiso-
va (KC Poruba)

Toto skoleni, které lektorovala Michaela Tomisova, pravnicka obcanského sdru-
Zeni 1Q Roma servis, mélo za ukol seznamit klienty s moznou diskriminaci — aby
klienti dovedli rozlisit, co je a co neni diskriminace a zaroven, jak je mozné se
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proti diskriminaci branit. Lektorka zvolila nau¢né zabavnou formu, ¢imz pro mladez ne pfilis atraktivnim téma-
tem klienty zaujala. O tuto prednasku byl veliky zajem.

Historie Romt a situace Romui v CR dnes - 4. 8. 2005 — Jozka Balaz (KC Pfivoz)
Tato predndska probéhla v letnich mésicich v prostorech komunitniho centra
v Privoze. Prednasejici Jozka Baldz, pracovnik obcanského sdruzeni Liga Brun-
tal, mél nejen predat informace o historii Roma, ale zaroven byt i pozitivnim
vzorem pro mladez, nebot patfi mezi vzdélané a Uspé&3né Romy. Bohuzel o tu-
to prednasku z rfad klientt nebyl pfilis velky zajem.
O.
/4 )) Podpurné skupinové aktivity:
V)

Eﬁ Letni $kola tance — 18. 7. - 25. 8. 2005 — Eliska Lindovska
(KC Privoz)

Letni Skola tance, kterad probihala pod vedenim ¢lena realiza¢niho teamu Elisky Lindovské,
probihala v komunitnim centru v Pfivoze. Lektorka diky své dlouholeté zkusenosti pri vedeni
obdobné aktivity se stejnou cilovou skupinou dovedla zaujmout a motivovat k pravidelné ucasti
na nacvi¢ovani tanecniho vystoupeni, které Gcastnici prezentovali na festivalu Lacho dzives.

Zonglovani — 26. 7. — 27. 10. 2005 — Jan Bartek (KC Privoz a KC Poruba)
Zonglovani probihalo v obou komunitnich centrech pod vedenim Zongléra Jana Bartka. Ten nejprve
pred zapocetim kurzu predved| své dovednosti, aby motivoval pripadné zajemce k navitévé kurzu. Po
skonceni kurzu své dovednosti Ucastnici kurzu predvedli na festivalu
Lacho dzives. O tento kurz klienti jevili zajem.

Filmovy klub (KC Privoz a KC Poruba)

Filmovy klub probihal pravidelné jednou tydné a to v obou komu-
nitnich centrech. Filmova népln byla jednak vybirana klienty a jed-
nak realizatory, kterymi byli clenové realiza¢niho tymu. Filmy byly
voleny tématicky a mély za ucel nejen pobavit, ale i poucit (drogo-
va problematika, souziti Romu a majority, historie Romua apod.).

3.3 Statistické vyhodnoceni projektu

Pocet klientt a kontaktu

V prabéhu projektu bylo pracovano celkem se 666 klienty, uskute¢néno bylo 1274 kontaktd, z ¢ehoz 26%
bylo prvokontaktd.

Tabulka €. 7: Pocet klient(i, kontaktll a prvokontakt( v ¢ase

rok 2005 2006

Ctvrtleti Il lil. V. . Il celkem
mésic 06 07 08 09 10 1 12 01 02 03 04 05 06

klienti 86 45 38 76 54 60 18 21 48 54 62 39 65 666
kontakty 171 | 83 97 | 145 | 96 | 109 | 24 39 96 | 131 | 111 | 71 | 101 1274
prvokontakty | 86 30 25 48 32 24 3 9 22 14 16 4 17 330

Graf €. 7: Pocet klientti, kontaktli a prvokontaktt v ¢ase
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Forma kontaktu

Ve formé kontaktu prevazuje navstéva klienta v poradné (43%), nasledovana kontaktem na ulici (26%) a na-

vstévou v byté klienta (19%).
Graf ¢. 8: Forma kontaktu
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Uroven poskytovanych sluzeb

ndvstéva v byté klienta

V prevazné vétsiné kontaktl se jednalo o poskytnuti informace (38%) nebo rady (35%). Nasledovala aktivni

pomoc (12%), vzdélavani (6%), asistence a aktivizace.
Graf ¢&. 9: Uroven poskytovanych sluzeb
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Typologie zakazek

46% resenych zakazek se tykalo vzdélavani a dalSich 46% zaméstnanosti. Z
vajicich 8%.

Graf 10: Typologie zakazek

zameéstnani

4. Projektové zkusenosti a doporuceni

Terénni socidlni prace v rodinach konecnych pfijemci

Terénni socialni prace se osvédcila jednak jako prostiedek k naboru klienti na
dalsi aktivity a jednak jako vyznamny motivaéni prvek pro mladez a jeji rodi-
¢e — ukolem terénniho sociadlniho pracovnika bylo ziskat si predevsim ddvéru ro-
diny a nasledné klienty ke vzdélani motivovat, od ¢ehoz se odvijela jejich ucast
na dalSich projektovych aktivitach. Motivovat rodice ke vzdélavani jejich ditéte
je v mnoha pripadech potfebnéjsi a smysluplnéjsi nez motivovat dité samotné.
Podpora rodi¢ hraje v Uspésnosti mladeze ve skole zasadni roli. Terénni social-
ni pracovnik musi do rodiny dochazet pravidelné a dlouhodobé, coz se diky
navazujicim, podobné zamérenym projektlim IQ Roma servisu déje i po skonce-
ni projektu Phare.

aktivizace

informace

akazky jiného typu tvofily zby-

jiné

vzdélavani
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Projektové zkusenosti a doporuceni

Vzdélavaci kurzy

Jak hledat a najit zaméstnani

Kurz se ukazal byt potfebnym a ocenili jej zejména klienti na horni vékové hranici cilové skupiny projek-
tu. Mnozi z nich pfed jeho absolvovanim nebyli schopni samostatné sestavit Zivotopis, neméli predstavu
o prUbéhu pfrijimaciho pohovoru. Co se tykd hodinové dotace tohoto kurzu, nase plavodni predstava (do-
chéazka klient 2x tydné po dobu 1 mésice) se ukazala jako neredlna. Naopak se ale osvédcilo pojmout
kurz jako jednorazova intenzivni celoodpoledni setkani na jedno téma (napf. jak psat zZivotopis, pfiji-
maci pohovor ap.) pro skupinu 2 — 4 klientl nebo jako individualni proskoleni uchazece o zaméstnani po-
radenskym pracovnikem pfimo v poradné pro zaméstnanost. Tato forma se ukazala byt pro klienty nejvi-
ce prinosnou.

Perfektné cesky

Tento kurz byl navstévovan mladezi skolniho véku. Abychom probudili v klientech zajem a za-
ujeti pro ¢estinu, byl vtomto kurzu kladen ddraz na pritazlivost zadanych jazykovych ukolud
— vyuzivalo se zdbavnych textd, her, soutézi.

PC kurzy (Kurz Gramotnost v informacnich technologiich a Zaklady administrativy na pocitaci)
PC kurzy se setkaly s nejvétsim zdjmem klientd. Starsi z nich (cca od 18 let vy3e) docha-
zeli pravidelné&, na kurzu byli pozorni a zaujati probiranou latkou. VétSina mladsich déti
méla zdjem predevsim o pocitacovou zdbavu a vyuka jim musela byt pfizpisobena — nej-
l[épe tak, Ze vyuzivala jejich hravosti a kreativity (tvorba obrazk( ap.). Zajem tyto

déti projevily o ovladani internetu véetné zalozeni e-maliové schranky apod.

Jak se neztratit
Tento kurz je vhodné navazat na jiz probihajici PC kurz a vyuzit IT gramotnosti klientd - v ta-
kovém pripadé je klienty mozné naucit orientovat se v systému instituci a informaci prfimo pfi
praci s internetem.

Motivacni a osobnostni kurz

B :ccocernssetac) cessmsansassq] ailauy Al Motivacni a osobnostni kurz mize velmi silné prispét k ziskani sebevédomi
UL e [TT[TT][[]][f Klientd a k uvédoméni si vlastnich schopnosti a stat se tak podplirnym az
— AR R rozhodujicim prvkem pro zménu jejich negativniho pfistupu ke vzdélani

T - nebo pro posileni jejich chuti néco dokazat. To vse oviem pouze za predpo-

kladu, Ze je nalezen lektor s mimoradnymi schopnostmi a zkusenostmi. V Br-
né se to podarilo a podle klientt i lektora byl kurz velmi vydareny. V Ostra-
vé byl tento kurz pojat méné ambiciézné, nicméné smysluplné a i zde si z néj
klienti odnaseli fradu dullezitych poznatkl o sobé i o svém okoli.

Dilna Zonglovani, cirkusové artistiky a pouli¢niho divadla

Zonglovani rozviji jak oblast dusevni (koordinaci, soustifedé&ni, prostorovou orientaci, rozviji spolupraci mezi
mozkovymi hemisférami, pozitivni sebehodnoceni), tak i oblast fyzickou (jemnou motoriku). Tuto dilnu jako
soucast vzdélavacich a motivacnich program Ize tedy jenom doporucit. Je vhodné uskutecnit na zacatku in-
tenzivni nékolikadenni, napt. vikendovou dilnu, kterd by méla zajistit to, Ze se déti skute¢né Zonglovat na-
udi a aktivita je zacne bavit. Nasledné je mozné tuto dovednost v pfipadé zajmu déti a v rdmci projektovych
moznosti rozvijet v navazujicich pravidelnych setkanich. Dllezité je nalézt lektora nejen s zonglérskymi, ale
i pedagogickymi dovednostmi.

Pfednasky

Prednasky a besedy jsou pfilezitosti predstavit klientm romské i neromské vzory, vzdélané lidi, ktefi se
uplatnili v rdznych oborech. Maji informacni, ale predevsim motivacni funkci. Obecné klienti o tato se-
tkani prilis velky zajem neprojevovali, kdyz se ale podarilo besedu spojit s promitanim tématicky navazu-
jiciho filmu nebo s kulturnim vystoupenim, Gcast klientd byla vyssi a i samotna predndaska klienty oslovila
a zaujala.

Pravni seminare

Pravni seminare byly pojaty zabavnou formou, takze i pro mladez zpocatku nepritazlivé téma diskri-
minace je v kone¢ném dulsledku zaujalo a dUlezité informace a ponauceni si klienti ze seminare odnesli.
Osvédcilo se hrani scének — prikladt diskrimina¢niho i nediskrimina¢niho chovani raznych instituci. Scén-
ky hréli bud pracovnici nebo samotni klienti — Ucastnici seminare. Zabavnou formou je tak mozné romskou
mladez naucit rozliSovat diskrimina¢ni a nediskriminacni chovani a vstipit ji hlavni zdsady postupu v tako-
vychto situacich.
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Doucovani

Poptavka po doucovani je stale vysokda. Doucuji prednostné dobrovolnici a prak-
tikanti, v pripadé potreby ale i zaméstnanci. Preferujeme doucovani v prostorach
Centra, na zakladé potreb klientl viak doucovani probihd i pfimo v jejich domac-
nostech. O tuto sluzbu je nejvétsi zajem pred uzavienim znadmek ve skole - v tako-
vychto pfipadech je nékdy nemozné uspokojit vsechny zajemce. Je vhodné disledné
zjistovat a reagovat na potfebu doucovani klientd v priibéhu celého roku — ne vzdy
doucovani na posledni chvili pfinese pozadovany vysledek. Nezbytny je rovnéz mo-
nitoring prabéhu doucovani dobrovolnikl a praktikantd v domacnostech klientd.
. Vhodné je preventivné vzdélavat cilovou skupinu v metodach samostatného uceni,
¢imz se minimalizuji ndrazové potreby.

Setkani rodich a déti

Tato setkani méla predevsim informativni charakter. Ve spojeni s kulturnim vy-
stoupenim déti prilakala vétsi mnozstvi klientd i jejich rodi¢l a byla tak pfile-
Zitosti prezentovat vzdélavaci aktivity organizace novym lidem — potenciadlnim
klientdm napft. formou kratkého informac¢né-motivacniho divadla sehraného
pracovniky.

Podpurné skupinové aktivity

Podplrné skupinové aktivity jako je tanecni krouzek, filmovy klub, diskotéky,
hry, sportovni vyziti, slouzi jednak jako ,odména” pro ty, ktefi se v Centru vzdé-
lavaji a doucuji a jednak jako prostredek navazani kontaktu, pratelského vztahu a dtvéry s dosud nemotivova-
nymi klienty. Prostfednictvim naplnéni zajmu klientd ziskaji terénni pracovnici s nimi tzky osobni vztah, ktery
je nezbytnym predpokladem koucovani klientl. Vznika tim moznost pUsobit , vychovné”, pfirozené klientdim
vzdélavaci kurzy nabidnout a vysvétlit jejich vyznam pro dalsi osobni rozvoj a uplatnéni nejen na trhu prace,
ale i v osobnim Zivoté.

Poradensky pracovnik pro vzdélavani a zaméstnanost

Poradenstvi pro vzdélavani a predevsim pro zaméstnanost bylo nejzadanéjsi projek-
tovou aktivitou. Poptdvka vysoce prevysovala moznosti poradenského pracovnika.
Do budoucna by bylo vhodné kapacitu poradny pro zaméstnanost posilit a zaméfrit
se na rozsifeni nabidky pro klienty o moznost ziskani zaméstnani u zaméstnavateld,
se kterymi by byla dohodnuta spoluprace.

Pravnik

Pravnik klientlm — zpravidla rodi¢im pomaha resit problémy socidlniho a prav-
niho charakteru, které jsou mnohdy tak zavazné, Ze otdzce vzdélavani neni
v rodiné vénovana pozornost a je bagatelizovana, coz je mozné zménit pouze
vyresenim téchto problémd. Role pravnika v projektu pro vzdélavani mladeze
je tedy opodstatnéna.

5. Shrnuti

Projekt Phare 2003 RLZ: Komunitni centraly pro rozvoj lidskych zdroj a profesniho potenciadlu romské mladeze
hodnotime jako Uspésny. Podafrilo se oslovit a do projektu aktivné zapojit vice klientl, nez bylo plvodné pla-
novano. Pavodné navrzené moduly a metodiky byly vypilovany a pfizplsobeny praxi a na zakladé ziskanych
zkusenosti byly navrzeny postupy nové. Byla vytvorena dobra klientska zakladna pro realizaci dalSich progra-
mU zamérenych na romskou mladez. O. s. IQ Roma servis na tento projekt navaze stejnojmennym projektem
financovanym Radou vlady pro zaleZitosti romské komunity. Navaznost a rozsifeni programové nabidky pro
mladez je zajisténo i jiz probihajicim projektem iniciativy Equal: 1Q servis — Systém pro Uspésné uplatnéni Romu
na trhu prace. O navazujicich aktivitach o.s. IQ Roma servis je mozné se dozvédét vice na www.iqrs.cz.

Projektové zkusenosti a doporuceni
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Setkani rodic¢u a déti

Zonglovaci vikend
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Cinnost je realizovana v ramci projektu Phare 2003 RLZ: Komunitni centraly
pro rozvoj lidskych zdroji a profesniho potencidlu romské mladeze.
Projekt je financovan ze zdroj(i Evropské unie a statniho rozpo¢tu CR.
Obsah tohoto dokumentu je plné v zodpovédnosti prijemce grantu

a nelze jej v Zddném pripadé povazovat za oficidlni stanovisko Evropské unie
a Ceské republiky.
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textové zpracovani: Jana Buzinisovd, Tomas Johanna
odborné analyzy: Wail Khazal, Tomas Johanna
Vytiskla: Tiskarna Mlok, Brno, 2006
Vydalo: o. s. IQ Roma servis, Brno, 2006
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